L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 11/06/2013

Pour la premiere fois depuis janvier 2010, le coéni’établissement a été le théatre d’un incidenédit.
L’instance a en effet été interrompue par l'intrush d’'une vingtaine de salariés du SRC et du service
gestion/vie épargne/retraite. Ces derniers entemddiexprimer ainsi leur mécontentement quant aux
modalités (décrites de facon inexacte dans un treymdical alarmiste) du projet d’évolution de lagi®n
des appels téléphoniques.

Cette « manifestation spontanée » n’a malheureusefras atteint son objectif puisqu’elle a provogled
départ immeédiat et prévisible de 'ensemble de &édation patronale avant que les salariés puissent
exprimer une guelconque revendication.

Notre Directeur Général a finalement accepté de egoir une délégation a une date ultérieure et la
réunion a repris son cours.

Pour la CFE-CGC, il n’est pas responsable de dédleer I'inquiétude des salariés en lui diffusant des
informations erronées et en les poussant a interjun® une instance de dialogue social ou I'ensembés d
élus représente légalement la pluralité des opirsassue du vote des salariés.

Par cette action inutile et non concertée, les agrorganisations syndicales ont été prises en otags
autant que la Direction dans un superbe déni de dématie. Nous n’en félicitons pas les initiateurs !

MARCHE DE L’ENTREPRISE

MARCHE DES AFFAIRES

Ce point est présenté par le Directeur Général.

Ce dernier précise gqu'il ne dispose pas des élénahiffrés relatifs a la production de mai 2013 ptan
tenu de la date du CE. En effet, les chiffres @al#n matiere de chiffre d’affaires ne sont displesiqu’a
partir du 15 du mois suivant.

Il propose donc d’aborder quelques sujets sensitdesualité concernant GGVie :

Les conséquences de I'ANI (Accord National Interprtessionnel) du 11 janvier 2013 et la loi de
securisation de I'emploi - portant transposition del’accord, actant notamment la généralisation de la
complémentaire santé a tous les salariés non asipar un accord collectif.

pY

Dans la loi, a cette généralisation de la couvertsiajoute la

ANI 2013 possibilité pour les organisations syndicales daiitifier un ou
Portabilité des garanties plusieurs organismes, sous la forme d’'une désigmatimposant a ses
santé et prévoyance entreprises ou d’'une recommandation ».

Aprés avoir été supprimé par le Sénat, la clausdédgynation a été

= réintroduite par la Commission Mixte Paritaire. tilisation du « vote
bloqué » - permettant de se prononcer sur towgxXteten un seul vote
— est venue entériner cette disposition dans te tégislatif finalement
adopté le 14 mai 2013.

La modification apportée par le texte législatifxadispositions
initiales de l'accord des organisations syndicakst fortement
contestee notamment par les compagnies d’assugamncevoient une atteinte a la libre concurrence de
organismes assureurs.

Du fait de la reconnaissance des clauses de désignde nombreux acteurs risquent d’étre écaréésed
marché en pleine évolution. Le risque pése priteipant sur les sociétés d’assurance et les musuéle
effet, lorsqu’un accord de branche désigne un giase particulier, il a été remarqué que dansmaprité
des cas ce sont des institutions de prévoyancsamichoisies. Cela explique pourquoi ces instingiqui



ne représentent aujourd’hui qu’'un peu plus de 4% atganismes complémentaires, constituent environ
45% du marché de la prévoyance collective et dslieance santé complémentaire.

Le monde de l'assurance est donc dans l'attentéa dieécision du Conseil constitutionnel qui doit se
prononcer (il a repoussé sa décision de quinze)aurr la validité de cette clause de désignation.

En fonction de sa décision, le contexte sera foet#rdifférent pour GGVie. Néanmoins, GGvie travadl

la mise en place d’'un plan d’actions pour les rés€zourtage, Agents généraux et Caisses régionass

une offre qui sera présentée début juillet. Lidést de nous positionner avant que les clauses de
désignations emportent le choix des chefs d’ensep€ela a été réussi avec la branche « transports

Le Rapport Berger/Lefebvre :

Commandé par Jean-Marc Ayrault aux députés sdesliarine Berger et
Dominique Lefebvre, ce rapport affiche I'objectié déformer I'épargne longue en
s’inscrivant dans la réforme du financement deofémmie francaise pour le rendre
plus efficace et au service de I'économie réelkes propositions formulées dans ce
rapport ont vocation a s’intégrer dans la réforiseale du Gouvernement qui vise a
aligner la fiscalité des revenus du capital suleadds revenus du travalil.

Les principaux points concernant I'assurance viesdze rapport rendu en avril 2013
sont les suivants :

Création d’'un nouveau contrat d’assurance-vie « EuiCroissance » Ce nouveau contrat allierait des
investissements en actions et en obligations &theffait un rendement supérieur aux contrats eoseln
contrepartie, le capital de ces contrats seraguernent garanti a terme contrairement aux corgraguros,
comportant une valeur garantie tout au long dedalu contrat.

Inciter & une plus grande prise de risque en amépagt la fiscalité de certains produits :
4 Les contrats d’'assurance-vie en euros déja exssfamirraient étre transformés en contrats en euros
diversifiés sans aucune perte d’antériorité fiscale

4+ La fiscalité des contrats en euros s’appliquenaifuement jusqu’a un seuil de 500 000 euros d’erscou
Au-dela, elle pourrait étre maintenue sous résdiveestir dans un contrat en unités de compte (UC)
ou dans un contrat « Euro Croissance ».

Les compagnies d’assurances sont dans l'attenti& akecision du Gouvernement. Les modifications

devraient étre connues en juillet prises par déstrabn débattues au Parlement.

Les assureurs se sont engagés a respecter le ghwwernemental maik création du nouveau contrat

« Euro-Croissance » laisse en effet de nombreufegsmnnels dubitatifs car des produits similaioes

déja existé par le passé. Et ils ne se sont paslajpeés pour deux raisons principales : la comf@#ede

gestion pour les assureurs vie et leur effet tyrangdc une garantie uniguement a terme, qui Eedhment

aux épargnants or les discussions portent sur wamsme de 1400 Mds d’€.

De plus, il y a encore trop d’'interrogations saoinse pour que la profession se prononce préagéme

74 Y aura-t-il vraiment un seuil de 500.000 euros d@ns par foyer fiscal ?

4+ Que deviendra le taux du prélevement libératoirfaimire au-dela dudit seuil ?

7+ Dans quelles conditions les compagnies d’assuraeegageront-elles sur des contrats « euro-
croissance » alors qu’elles devront appliquer devaltes regles de solvabilité contraignantes ?

Il faudra donc examiner les conditions et les aintes, dans un contexte de crise mondiale, de cett
incitation a prendre des risques. Mais en toutddatause GGVie aura son réle a jouer sur ce marché

Les contrats en déshérence (suite) :

Ainsi que nous vous I'annoncions dans notre préaectampte rendde vendredi 22 mars 2013, la seconde
chambre du Parlement a adopté un amendement aftligsaassureurs a rechercher les bénéficiaires des
contrats d’assurance-vie non réclamés. Objeciittadf: réduire et limiter drastiquement I'apparitide ces
contrats en déshérence. Ainsi, selon le texte Veséassureurs seront obligés de vérifier chaguéete
décés d’'un assuré grace au répertoire nationaliéless. Le bilan des recherches devra ensuite @bl p
Ne reste plus désormais qu'a faire voter le teXtésdemblée nationale. C’est dans ce cadre que i€ @&t
ailleurs mis en demeure par 'ACP de réduire sooksa établi un plan d’action dont 'une des mesures es
d’interroger le fichier des personnes décédéesuceéressite de reprendre toute la base clients ali
mois d’octobre.

Trois personnes sont affectées a ce travail detaf sera ajusté au fur et a mesure par rappothax de
décés. En ce qui concerne I'épargne/retraite, T@P@rats ont été détectés grace a cette comparatson
30% environ ont des bénéficiaires identifies. Lenmaéravail sera entrepris sur la Prévoyance pus le
Collectives.



Création d'une filiale de vente d'immobilier en direct: le Directeur nous informe de la création de
« EXPERTISIMO » structure Iégale (Société par Awi@implifiée) qui permettra a certains commerciaux
de nos réseaux (Gan Patrimoine et Gan Assurancgzremier lieu) de disposer de la carte « T »,raésa
indispensable a la vente d'immobilier « direct », @ujourd’hui, doit se trouver dans la panopliel'dére

aux clients comme complément de retraite en vua défiscalisation.

ECHANGES SUR LES INDICATEURS D’ACTIVITE

La « nouvelle » Direction estimant que les ancigacateurs n’étaient plus pertinents, un échange a
'ensemble des Organisations Syndicales devaitraieu sur les nouveaux indicateurs retenus par la
direction et leur adéquation avec la nouvelle égiatde I'établissement.

Notre Direction, suite a la demande expresse dvéwde du CE, a choisi de lui communiquer des
documents, par courriel, sans qu’aucun autre @uno gbit informé, excluant de fait la CFE-CGC e€ClaT
du bref échange.

Pour la CFE-CGC, si la demande exprimée par la CFDT
est parfaitement Iégitime, nous nous étonnons dudeo
choisi par la Direction pour y répondre. L'échange
pourtant prévu a l'ordre du jour S’en est trouve dait a
un dialogue entre le secrétaire du CE, représentgatur

le coup sa seule organisation syndicale et le Diesr
Geénéral. En effet, ce dernier s’est borné a lui dender si
les documents transmis par le Directeur Financielui
convenaient, sans aucune explication a destinatides
autres Organisations Syndicales sur la nature des
éléments communiqués.

Cela a provoqué I'embarras de ce seul interlocutetrune intervention de notre syndicat sur la nésies
du « partage » de telles informations pour mainteta qualité des débats.

La Direction Générale préconise un dialogue sociagulé, responsable et relationnel mais nous ne
souscrivons pas au fait qu’il soit exclusivementse¥fvé au syndicat sorti des urnes majoritaire (en
nombre de postes).

INFORMATION — CONSULTATION SUR LE PROJET DE DEPALOIE MENT DE
LECTURE AUTOMATIQUE DE DOCUMENTS (LAD) AU POLE SANT E

Nous vous livrons la déclaration de notre délégatiai, aprés notre compte rendu du mois précédent s
passe de commentaire :

« Aprés que la Direction nous ait enfin fourni lemformations complémentaires indispensables a la
bonne compréhension du projet, la CFE-CGC note qlee projet LAD s’inscrit dans un projet
communautaire validé par I'ensemble des entités@wupe en comité de domaine « Santé », en présence
de G2S qui ne peut fournir la prestation car I'olgjtif est de disposer d’une solution opérationnedie 1°'
semestre 2013.

La CFE-CGC ne s’est jamais opposée aux avancéesrielogiques de nature a ameéliorer la compétitivité
de I'entreprise au travers de la qualité du serviemdu au client.

Néanmoins nous regrettons que, dans le cadre d'woéidarité entre les sociétés de I'UES, G2S n’agsp
été retenu pour déployer la LAD.

Nous regrettons également la maniere dont le progetété
avancé voire bouclé en I'absence de consultatiodide du
Comité d'établissement.

Pour ces raisons, nous vous délivrons un avis négati vous

rappellera que notre instance doit protéger les éréts et
= I'expression collective des salariés et doit, a fiee, étre
& entendue a défaut d'étre écoutée, comme une fodme

propositions et non comme une chambre d’enregistesr
méme si son avis n'est que consultatif sur I'ensdenliles
projets que la Direction entend déployer. »




INFORMATION/CONSULTATION SUR LE PROJET D’EVOLUTION
DE LA GESTION DES APPELS TELEPHONIQUES
AU SEIN DE LA DIRECTION « INDIVIDUELLES »

Ce point est co-présenté par le Directeur dedivittuelles », le responsable de I'Epargne / Retrai
Individuelle et le responsable de la Prévoyanceiddelle.

Les représentants de la Direction ont précisé a@uwrscd’'une présentation rendue pénible par les
interruptions incessantes du représentant syndiealla CGT, I'évolution de la gestion des appels
téléphoniques :

4 Evolution du métier pour les collaborateurs dedeses gestion des opérations et courrier/GED :
utilisation du téléphone comme un canal a pareeafiaisant partie du métier.
Répartition permanente des appels entre les sec3R(C et les secteurs de gestion actuels.

Mise en place d’'un service « Relation client » aveananagement commun pour I'épargne/retraite
a l'identique de la prévoyance

+
+

Organisation cible de la Prévoyance sur le site dmrdeaux :

Pour mémoire, le service actuel est compose :

4+ D’un secteur SRC comprenant 14 CDI (et 3 CDD) derersonnel est assujetti a I'accord spécifique
SRC du 13/07/2011 qui institue, en contrepartieategraintes supportées par les télé conseillentgp
de I'horaire mobile, répartition des salariés séddnanches horaires,etc.), une prime de 120 & l@té
jours RTT supplémentaires.

4+ D’un secteur SRC Courrier/GED comprenant 8 CDIrmjexercent aucune activité téléphonique

4 D’un secteur Gestion et Vie du contrat fort de I0l Gui n’exercent aucune activité téléphonique

Il serait modifié par la création de trois sectedentiques réalisant tous des activités de fréfiteoet de

back office de la fagon suivante :
Responsable de servit

Assistant technique

| |
Secteurl ) 4 Secteur 2 ) 4 Secteur 3

4 )

Profil SRC Téléphone
Profil SRC Courrier
Profil Gestion et Vie

Profil SRC Téléphone
Profil SRC Courrier
Profil Gestion et Vie

Profil SRC Téléphone
Profil SRC Courrier
Profil Gestion et Vie

du contrat du contrat du contrat

Référent Référent Référent

. J . J . J

Les salariés issus du SRC télephoseraient prioritairement
opérationnels au téléphone sur I'ensemble des hemnc
horaires, avec un maximum de 100% de leur I'aéidt
téléphone en dehors des plages d’horaires fixissseraient
€galement opérationnels sur I'ensemble du périmetre
d’activité (back-office - courrier - GED). lls contieraient a
étre régi par les dispositions de I'accord SRC

Les salariés issus du SRC courrier et du secte@st®n et

vie du contrat seraient opérationnels au téléphone sur les
horaires suivants 9h30-11h30 et 14h30-16Hous les jours

de la semaineet en fonction de la capacité de ressources reices®t seraient mobilisés environ 30% du
temps (en moyenne annuelle).

En cible, ils opéreraient sur 'ensemble du périmdtactivité (téléphone - back-office - courrieBED)




lls bénéficieraient de I'horaire mobilet resteraient gérés par I'accord cadre du 3030D0. lls auraient,
a leur demande, la possibilité d’accéder au stiuélé conseiller régi par I'accord SRC.

Des formations seront dispensées aux collaborateues aux managers par module et en fonction des
besoins individuels de formation

Les salariés issus du SRC téléphone devrons se éosur :

4+ Prioritairement, les rejets GED, les résiliatiohségluctions, les avenant civil/clauses bénéfiemit les
modifications administratives

4+ Secondairement, sur les prolongations d'arrét deatl (prolongations en deca de la borne si la
demande a été enregistrée dans la G&D¢s deces (I'enregistrement du sinistre puisdasmission
des éléments aux réseaux)

Les salariés issus du SRC courrier devrons se farsg :

4+ Prioritairement les résiliations et réductions, &gnant civil/clauses bénéficiaires et les modifans
administratives, les outils et I'écoute téléephomeisjules opérations Santé de Gan Prévoyance, les
opérations de Gan Patrimoine

4+ Secondairement, sur les opérations de Gan Asswgdeseautres opérations de Gan Prévoyance et enfin
les prolongations d’arrét de travail et les déces

Les salariés issus du secteur Gestion et vie dutiarevrons se former sur :

4+ Prioritairement, les rejets GED, les outils et ¢éte téléphoniques, les opérations Santé de Gan
Prévoyance, les opérations de Gan Patrimoine

4+ Secondairement, les opérations de Gan Assuramseautres opérations de Gan Prévoyance et enfin les
prolongations d’arrét de travail et les déces

Organisation cible de 'Epargne/Retraite sur le si de Michelet:

Pour mémoire, I'organisation se décline en :

4 Un SRC composé de deux plates-formes téléphonfuas secteur courrier

4+ Un Service de gestion composé de deux secteurssii®ig épargne, d’'un secteur gestion/prestation des
contrats en « run off » et gestion déléguée, utesede gestion centrale des Caisses Régionales

A lissue de la réorganisation, il subsistera dgrands blocs :

4+ L'un, composé des secteurs gestion centrale dess€xiRégionales, Secteur Gestion Déléguée et
Secteur Courrier, qui ne participeront pas a Raigtitéléphonique.

4 L’autre constitué du SRC téléphone et des sectiigestion restants ce qui représente un effeztlfcd
télé conseillers et de 29 gestionnaires CDI (mamagement) dirigés par un responsable de secteur
SRC et un responsable gestion

Les salariés issus du SRC téléphoseraient prioritairement opérationnels au téléphsur 'ensemble des
tranches horaires, avec un maximum de 100% dd'éetivité au téléphone en dehors des plages ditewa
fixes ; lls seraient également opérationnels samdemble du périmétre d’activité (front et backesd. lls
continueraient a étre régis par les dispositionkageord SRC.

Les salariés issus du secteur Gestiogeraient opérationnels au téléphone sur lesresrauivants : 9h30-
11h30 et 14h30-16h, tous les jours de la semaiea énction de la capacité de ressources nécesstir
seraient mobilisés environ 30% du temps (en moyanneelle).

En cible, ils opéreraient sur 'ensemble du périmdtactivité (téléphone - back-office) avec unieetation
prioritaire au traitement des actes de gestion f@é€phone (arbitrages, rachats, versement libre
programmé...).

lls bénéficieraient de I'horaire mobilet resteraient gérés par I'accord cadre du 303000. Ils auraient,

a leur demande, la possibilité d’accéder au stiuélé conseiller régi par I'accord SRC.

Les salariés issus du SRC téléphone devrons se éorenmtre septembre et décembre 2013, sur :

&  Perfectionnement de l'utilisation des BO (partielBaffice)

o ‘..'...',i:r,|‘1[,||_ll|i']' | < Perfectionnement sur les connaissances des prddaitsandes
A o= | de valeurs)

i @ Mise en place et modif des versements libre progrém
@ Réalisation des arbitrages UC, des rachats paetiéttaux




Les salariés issus du secteur Gestion et vie dutrdevrons se former, entre septembre et décembre
2013, sur:

&  Les rachats totaux ou partiels
& Les demandes de valeur

@ Prioritairement, les outils et I'écoute téléphor@guainsi que les opérations de Gan Prévoyance ;
Secondairement, les opérations de Gan Patrimoieefiet celles de Gan Assurances.

Ce projet comporte évidemment toute une organis&igistique et technique a mettre en place :

Au niveau de la téléphonie :

4+ Déploiement de positions téléphoniques supplémestai
7 Installation de bandeaux

4 Ajustement du SVI (Serveur Vocal Intégré)

Au niveau de 'aménagement des postes de travaieseoutils informatiques :
+ Ajustement des profils d’habilitation des collakteras
+#+ Configuration des postes de travail

Autant nous partagions I'essentiel du constat réai par la Direction des individuelles autant nous
sommes circonspect quant a la réponse envisagéeete derniére :

Modifier a la fois l'activité des télé conseillerst celle des
gestionnaires des secteurs gestion et vie du @irgt du SRC
courrier/GED pour créer deux « plates formes téléphiques »
de gestion directe de la vie individuelle sur un dide
finalement peu éloigné de celle d” Amaguiz, permaii, selon
la Direction, de gérer au mieux les flux par une partition

permanente des appels.

Nous notons que cette « solution » non seulementéguit en
rien la somme des connaissances a engranger poyuoafer
des réponses de qualité au client mais y ajoute cgacla
nécessité de se former sur les opérations de bdfikeoet, pour Bordeaux, des rejets GED.

Nous notons que cette « solution » ne repose nudemsur la base du volontariat alors que le projes
prévoit pas simplement une utilisation occasionmetu téléphone mais bien de s’approprier les outis

la téléphonie de type « centre d’appels » avec lmudlumineux rappelant a chacun les appels en cqurs
ceux en attente et ceux perdus.

Ce qui signifie un nouveau mode de gestion de lieité au travers de la performance téléphonique
individuelle, facteur d’un stress non négligeablesiéquipes ainsi gérées.

Nous notons d’ailleurs que cette organisation dsi¢ mettre en place progressivement a partir dii 1
septembre alors que les formations ne seront paspeinsées et les outils nécessaires pas encore
disponibles.

Nous notons encore que les fiches de postes adseale certains salariés
concernés ne correspondent pas a cette nouvellviéetet s’apparentent

a une véritable mutation fonctionnelle alors quesleeprésentants de la
Direction on d’ores et déja décrété qu’il 'y autaaucun avenant aux

contrats de travail.

Nous notons enfin que ces nouvelles attributionsnsamposées aux
gestionnaire sans aucune contrepartie financiéreais en incitant ces
derniers & changer de statut pour devenir télé oeillsr et donc
bénéficier des primes et jours ARTT supplémentainesgis aussi subir les
contraintes horaires et les 100% front office éveals.

Le projet fait, en outre, abstraction du fait que :

+ le traitement direct des actes va probablement généne hausse probable du nombre des appels. En
effet, les commerciaux, informés de ces disposiiagisquent de conseiller aux assurés d'utiliser ce
canal en priorité pour les activités non rémunériges en terme de commissions.




4 la réorganisation du réseau Gan Prévoyance et emtigalier la modification du rble des assistantes
commerciales va générer un transfert non négligéald activités administratives vers l'assureur

GGVie.
La CFE-CGC a émis l'idée d’'une solution alternativeonsistant a réactiver la plate-forme de Lille lat
dédier au réseau Gan Patrimoine tandis que les ptaformes de Bordeaux et Michelet s’occuperait
respectivement des réseaux Prévoyance et Gan Assesa Ce choix permettrait par la spécialisation de
diminuer I'effet « jonglage » dénoncé par la Direch, d’améliorer la qualité intrinséque des réporset
de reposer sur la base du volontariat...
Cette option est inapplicable pour le Directeur ldevie individuelle qui a immédiatement objecté :
« Et si Gan Patrimoine disparaissait, que fait-oeslsalariés de cette plate-forme ? »

0 Nous lui laissons la paternité de cette répliquei @n dit long sur la cohésion et la

,NF confiance « partagée » du top management concerngntréorganisation en
cours et les possibilités de rebond de cet étabiient. Est-ce une maladresse ou
une connaissance approfondie du dossier ? L'integaiion méritera d’'étre

m'ox ?l débattue !

--000000000---

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ? —

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS... ! ‘

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront lesrparole de vos questions et de vos préoccupat®h

Collége Cadres et Inspecteurs
N, Ludovic MALLET (Paris)
5 Christian DUMESNIL (Inspecteur Bordeaux Mérigna@pResentant Syndical

CFEC“G’E CILEER  Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)

A\, Collége Non Cadres
CEGC d. ﬁa \Easse Patrick DELBECQUE (Lille)
/ ; Philippe REFFAY (Bordeaux)

Assurance - Assistance

CFE-CCC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 54 20 91 Bordeaux:0556 43 3317

Lille : 03 20 63 32 33
http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan.fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues
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