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L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 23/04/2013

Nous vous rappelons que vous pouvez consulter daeftemation comme celle des mois précédents sur le
site Internet de notre section syndicale a 'adressiivante : http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gah.fr

MARCHE DE L’'ENTREPRISE

MARCHE DES AFFAIRES

Ce point est présenté par le Directeur Général.

Le marché

Le marché de I'assurance vie en ce début d’ann&g @@ntre une évolution atypique mais I'analyse de
cette situation souligne que les réseaux bancpitegessent du fait que I'assurance vie est devienue
dernier « réceptacle » des comptes titres béngfidiane fiscalité avantageuse grace a la sousmniples
contrats en unités de compte(+8%). Ces disporébitie se retrouvent au niveau des assureurs
traditionnels (-10%).

L’activité d’assurances individuelles

La stratégie de développement en UC repose sullicte, les arbitrages et les
transferts.

Ainsi, il y a eu 9000 transferts Fourgous de foaduros en UC au

mois de février 2013.

La collecte en assurance individuelle est en bailesk5%, alors que la part d’UC
augmente quant a elle de 65%. La collecte nettereévolution négative de 44%
méme si les rachats sont a un niveau comparaldiiade 2011

Le Chiffre d’affaire « Prévoyance est en légéreskau(+1,3%). La période déja
difficile, est aggravée par le blocage des systénfeamatiques généré par la
migration des contrats d’épargne vers Rivage ceumyoque un retard en cours
de résorption ce qui insatisfait largement lesagégeDésormais, il n'y aura plus
de migrations informatiques d’un tel impact suctiaité.

SUITE DE LA PLANIFICATION STRATEGIQUE OPERATIONNELE (PSO)
DE GROUPAMA GAN VIE

Ce point est présenté par le Directeur financier

Tant que M Thierry MARTEL n’aura ni eu la primeuws tinformation, ni validé cette derniere, la PS® n
pourra étre divulguée au niveau du CE de GGVietaer chiffres sont encore en cours de validation e
I'incertitude des marchés financiers rend I'exezcflus difficile qu’'a I'ordinaire (impacts du rappo
Berger/Lefebvre, taux exceptionnellement bas deg, @k).

M. P. SORRET confirme qu’il s’agit d’'une conjongctide facteurs qui rend toute projection incertane
crée une situation telle gqu'’il n’en avait jamaisetvée en trente ans d’expérience. Pour autagnfage

a ce que la PSO et ses impacts sur la Gestionsikménelle de I'Emploi et des Compétences soient
présentés pour la fin du mois de Juin 2013

INFORMATION SUR UN RAPPROCHEMENT D’EQUIPES AU SEIN
DU POLE EPARGNE RETRAITE DE LA DIRECTION INDIVIDUELES

Ce point, complément de I'information du mois pbart est présenté par le Directeur des Individselle
Le Péle « Support a la performance opérationneflera composé de :




4 L'équipe « support a la gestion » sera compos€édpiipe actuelle « Animation UG des Caisses
Régionales » composée de 10 salariés, renforcéalquar personnes issues du Pdle Opérations
Epargne/Retraite.

+ L'équipe « cohérence des outils » sera constitugeréalisant le rapprochement d’équipes en
provenance du Pdéle Opérations Epargne/Retraite peux personnes et du Pble MOA post
programme Rivage pour une personne ;

4 Enfin la personne ayant en charge le « pilotage gerformance » sera pourvu au travers d'une offre
de mobilité (Mouvy).
Enfin, il est précisé qu'au regard des profils es dompétences des collaborateurs concernés par ces
rapprochements, aucun besoin de formation n’adetétifié a ce jour. Si des besoins individuelsé&itai
exprimés, les actions de formation seraient miseseeivre a une date proche de la mise en place des
équipes.

Force est de constater que ce projet n'emporte awElconséquence sociale majeure pour les salariés
concernés et permettra une fois déployé de cergmlila conception des procédures de gestion des
formations y afférentes. La responsabilité de lasmia jour des sites documentaires (Vie Doc et Géco)
sera clairement définie, comme celle qui concerree lien entre la maitrise d’ouvrage et les équipes
Opérations. Cette clarification des roles devramaliorer la fluidité des procédures et simplifiez Circuit

des prises de décisions. Par conséquent nous ynsyne amélioration de I'organisation qui nous pata
legitime et recueille notre approbation sur la bades informations transmises.

La consultation du CE se conclut par six voix viarables (CFDT et CFE-CGC) contre deux abstentions
(CGT)

INFORMATION-CONSULTATION SUR LE BILAN SOCIAL 2012
DE GROUPAMA GAN VIE

S’agissant de la troisieme année ou ce bilan exisies pouvons voir se
dessiner a grands traits les tendances issuespiditigue sociale menée a
Groupama Gan vie et notre délégation constate :

EFFECTIES
La baisse de l'effectif est constante, si I'on aleel’effectif mensuel
moyen, qui représente les réelles ressources tabligsement, on constate
une baisse globale de 5,7% depuis 2010 dont 2,4420E2. .
Cette baisse globale résulte toutefois des sitosittontrastées :
4+  Une augmentation des contrats précaires qui padsebd9 a 120
et représentent plus de 10% de l'effectif. 3 angfpa création de GGVie, nous pouvons affirmer
g’'une partie de I'activité normale et pérenne @atfeprise est assurée par ce type de salariés.
#+  Une baisse de I'effectif moyen mensuel qui recowreéalité deux tendances différentes :
+ une augmentation de I'effectif cadre.
#+ Une diminution constante de I'effectif non cadrenamistratif depuis 3 ans qui perd 38 postes en
2012 soit une nouvelle baisse de plus de 4% dre¢f considéré.
#+ la diminution de I'effectif inspecteur qui continapres la disparition de ce collége au niveau des
élections professionnelles.

Le nombre des entrées pérennes a GGVie s’est réduitoitié par rapport a I'année précédente avec 38
embauches CDI dont 20 recrutements et 18 mobiliggsgjui représente 3,21% de I'effectif. Alors que le
sorties correspondantes comptent 74 salariés pba¥dde I'effectif

Dans le méme temps 270 contrats précaires ontoftéus, soit 22,5% de I'effectif moyen mensuel.
Comment dés lors s’étonner de la baisse de quiligervice rendu aux clients.

Nous notons un nombre de licenciements « autreeca@ constante augmentation qui représente 20%
des sorties de CDI. Si ces licenciements ne sanligga un durcissement de la politique de managem
faut-il en déduire qu’il s’agit de départs trangambels qui concourent a la baisse des effectifhaibée

par la Direction dans le cadre de la politiqueéttuctions des frais généraux ?



Nous constatons, enfin, bien qu’a la marge, la lesian de quelques ruptures conventionnelles qritvi
contredire le discours officiel niant leur existenc

EGALITE HOMMES/FEMMES

La répartition de l'effectif entre hommes et femmeste inchangée avec 30% d’hommes et 70% de
femmes. A noter : ces derniéres occupent 77% dsi® pon cadres administratifs mais 56% des postes
cadres dont moins de 9% en classe 7.

Dans la quasi-totalité des classes les salaireensoges femmes restent inférieurs a ceux des hemme

Enfin sur 21 salariés bénéficiant d’'une augmentatians le cadre du plan pluriannuel de résorptes d
écarts salariaux hommes/femmes injustifiés 5 seaégsont des hommes.

Il y a donc encore et toujours des efforts a paursien la matiere pour gommer définitivement lffete
du passe.

ABSENTEISME

Un absentéisme en hausse est souvent I'expres&ion d
malaise social. La démarche managériale dans cestas
selon nous d’en rechercher les causes, de lesirgaen
solutions possibles et de mettre en place lesrecid les
mesures d’accompagnement qui s'imposent.

Alors que le nombre de journées théorique tra\asligst en
baisse de 2,5% du fait de la baisse globale dextd,
nous constatons une hausse de plus de 10% du noletbre
journées d’absences, et plus particulierentkrs absence
maladies qui augmentent de plus de 21%ce qui nous
semble préoccupant. Notre Organisation Syndicale,
particulierement sensibilisée au probleme des esqu
psychosociaux tient d’ors et déja a vous alertetasdégradation importante de cet indicateur.

PROMOTIONS ET REMUNERATIONS

Nous assistons a une « compression » des classesdres. La classe 2 ne concerne plus que 4é&salari
en CDD, l'essentiel des salariés non cadres est diparti sur 2 classes dont la rémunération mayeen
se différencie que par un écart de 355€.
s 4+ C’est un écart de 2,5 fois ce montant qui sépamedgenne des classes 4 de
o celle des classes 5.
+ C’est un écart de 3,5 fois ce montant qui sépamedgenne des classes 5 de
 celle des classes 6.

- -p* 4 Enfin c'est un écart de 5,7 fois le montant quamdansidére classes 6 et 7.

II-... .-.
Pour ce qui concerne la hiérarchie des remunémgtsirie rapport de l'indicateur 221 n'est que 88,4l
est par contre de 4,45 si I'on comparefeséxtile a la moyenne mensuelle des10 rémunéraesnslus
élevées en sachant que n'y figure toutefois paditesteurs puisqu’ils sont sous contrat Groupama.S

Nous notons également qu'avec lintégration de tem@ « vacances » la part des primes dans la
rémunération passe sous la barre des 10% poueiigrie des non cadres.

L'acces a I'encadrement au travers de la promatiterne est largement § -\
inferieur a 'embauche externe et I'acces a I'emeatknt reste improbable - 5
pour des salariés embauchés dans la catégorieaane. Ainsi, de 2010 a \ ——p

2013 on dénombre 89 entrées CDI de cadres adnaitifistalors que sur

ces mémes années seulement 28 salariés de la dlasse changé de = “‘@

catégorie. Pour 2012, les non cadres accédantcéasaeb représentent

1,60% des non cadres.

Pour confirmer cet état de fait, nous notons curcienneté moyenne des @9
classes 4 est, de plus de 6 ans, supérieure adesllelasses 5 et que plus
de 50% de I'effectif de ces derniers ont moins @eu2s d’ancienneté.



En 2012, les cadres de proximité ne sont guérexrl@is avec seulement 1,9% de I'effectif classe 5
promu en classe supérieure.

Compte tenu de cet ensemble de données, et dguRita politique salariale résulte, depuis deux ans
exclusivement des décisions unilatérales de I'eygalg nous nous interrogeons sur les moyens mis en
ceuvre pour motiver les salariés non cadres et satirgoproximité qui ne peuvent visiblement atterrdre
augmentation salariale conséquente ni promotioulie¥g.

Dans le cadre du Baromeétre Groupe, les salariésclaitement exprimé leur attente de signe de
reconnaissance de la part de leur employeur. Mildéa salarial figurant dans les pages du bilanasoc
2012 ni les mesures attribuées en 2013 ne sordtdeere améliorer sensiblement la situation.

Nous vous rappelons que le manque de reconnaissantéue de facon non négligeable a la montée des
risques psychosociaux et explique peut étre patiedes résultats constatés sur I'absentéisme.

AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

Nous notons que sur un effectif total de 1182 szdaau 31/12/2013, 154 sont occupés a temps pegtiel
qui représente 13 % du personnel, en conformité Baecord en vigueur sur le temps patrtiel.

FORMATION

L'année 2012, avec 21 171 heures et un budget teurade 4,85% de la masse salariale représente
toujours un effort conséquent de formation mais’avere toutefois en baisse par rapport aux années
précédentes.

Ainsi au niveau des administratifs 21171 heures [9&9 stagiaires cela représente une moyenne de 22
heures par salarié contre 26 I'année derniére.

Il apparait, en lien avec le point précédent, goerpa majorité des salariés la formation n’est pas
vecteur essentiel d’évolution de carriere. Nousongtd'ailleurs avec regret que le plan ne compguie
160 stages destinés a un développement des corogetaontre 2335 exécutés pour maintenir
'employabilité des salariés.

Cette situation n’est guére surprenante puisqigeiiste pas encore de Gestion Prévisionnelle dabi
et des Carrieres a GGVie.

EN CONCLUSION

Tant en ce qui concerne les effectifs, que la rénéuation, les possibilités de promotions ou la
formation, le bilan reste mitigé. Nous ne donneropsis un avis négatif sur ce projet de bilan social
mais en tout état de cause il ne mérite pas poutaati un avis positif compte tenu des points d’attiem
gue nous avons relevés. Notre délégation émettnacden avis d'abstention sur le bilan social 2012.

La consultation du CE se conclut par sept voigfdvorables (CFDT et CGT) contre deux abstentions
(CFE-CGC)

INFORMATION RELATIVE A L'INTERESSEMENT ET LA PARTICIPATION
POUR L'EXERCICE 2012

Le Résultat Net Social du périmétre Gan - GGVIEo(ipama Gan Vie + Gan Assurances + Gan
Patrimoine + Caisse Fraternelle Vie + Caisse Hratle d’Epargndiliales de Gan Patrimoine + GAN
Prévoyance) est égal 838 485 157 4 n’y aura donc aucun versement lié a I'intéressem

Par contre au niveau de la Participation, en atfilisle calcul de droit
commun, un résultat positif (d0 au résultat béngifie de Gan Assurances
et Gan Prévoyance permet de dégager une RSB 8&3 173€ qui sera
partagée par les quelques 5300 salariés (y comegriSDD sous contrat de
plus de trois mois en 2012) du périmetre considére.

Soit un montant moyen d’environ 500 € nets par béaidire.

Les salariés seront appelés a exprimer leur ctmixearnant |'utilisation de
cette somme par lettre (envoyée le 6mai 2013) jasc®0 mai 2013.



Les salariés peuvent reverser la somme corresptindanle PEE ou le PERCO-I et bénéficier a ce titr
de 'abondement ou en demander le versement « imaned

Le paiement des primes de participation aux salayié auraient fait le choix de percevoir leur pFim
directement sera effectué le 6 juin 2013 au g t

En cas de perception immédiate de la participatesnsommes sont imposables mais restent exondeées
charges sociales (hors CSG/CRDS)

INFORMATION-CONSULTATION SUR LE PROJET D'’ACCORD REL ATIF A
LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET
A LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL A GROUPAMA GAN VIE

Nous vous livrons notre déclaration qui une foisaga se passe d’autres commentaires :

« Dans quel contexte est créé ce projet d'accord ?

Les entreprises de plus de 1 000 salaries avaténingitées a engager avant le ler février 2010 des
négociations sur la protection contre les risqiéssdu stress en vue de la transposition de l'datational
xR a interprofessionnel du 2 juillet 2(_)08. A déf_aut d?alcd_, le mi_nistre chargé d_u
A . ? # . travail a demandé a ces entreprises d'avoir deaubins réalisé un diagnostic
\, q 1 P —:;_' et un plan d'action a cette date.
n e L a Il n'existe toutefois aucune obligation en la nratieEt aucune pénalité
Ir\. g ‘d financiére n'est prévue.
C'est sans doute la raison pour laquelle il aura étendre le 28/02/2011 pour
qu'un accord de niveau Groupe soit signé a I'uniédim
e e Malgré les demandes nombreuses et insistantes deFECGC, il aura
:" “ eégalement fallu attendre la fin 2012 pour qu'ungog@tion soit ouverte pour
cet accord au niveau de notre établissement, Gnoaigizan Vie.
Durant tout ce temps, aucune démarche de prévectiasiruite et collective ne s’est mise en plaagr po
réduire les facteurs de risques.

Quel est l'intérét de la CFE-CGC a signer un telawd ?

Rappelons tout d'abord que la prévention colledie® risques psychosociaux s’inscrit dans la démearc

globale de prévention des risques professionnets.application de la directive-cadre européenne
89/391/CEE, la loi définit une obligation générale sécurité qui incombe a I'employeur et non a
I'ensemble des partenaires sociaux.

A ce titre, il appartient & la Direction de GGVippur les RPS comme pour les autres risques
professionnels :

+  D'éviter les risques

4+ D'évaluer les risques qui ne peuvent pas étresvité

#+ De combattre les risques a la source

+ D'adapter le travail a 'homme, en particulier enqui concerne la conception des postes de
travail ainsi que le choix des équipements de tr@tales méthodes de travail et de production,
en vue notamment de limiter le travail monoton&edtavail cadencé et de réduire les effets de
ceux-ci sur la santé

4  De tenir compte de I'état d’évolution de la techraq

+ De remplacer ce qui est dangereux par ce qui sepas ou ce qui I'est moins

#+ De planifier la prévention en y intégrant, dans ensemble cohérent, la technique,

I'organisation du travail, les conditions de trdyvades relations sociales et l'influence des
facteurs ambiants, notamment les risques liés acékanent moral, tel qu'il est défini a
l'article L. 1152-1

#+ De prendre des mesures de protection collectiviewndonnant la priorité sur les mesures de
protection individuelle

4 De donner les instructions appropriées aux trauadl.



Pour les représentants du personnel, la loi prévoit

Au niveau du CHSCT:

Que les élus contribuent a la promotion de la préor des risques professionnels dans I'établisseate
suscitent toute initiative qu'ils estiment utilendacette perspective.

Que les élus peuvent faire appel a un expert dgrégu'un risque grave, révélé ou non par un antide
travail, une maladie professionnelle ou a caracpeofessionnel est constaté dans I'établissemepno
cas de projet important modifiant les conditionsdeté et de sécurité ou les conditions de travail,

Les représentants du personnel au CHSCT, qui denstgu'il existe une cause de danger grave et
imminent, notamment par l'intermédiaire d'un trégar, disposent d'un droit d'alerte.

L'employeur doit procéder immédiatement a une eegaéec le représentant du CHSCT qui lui a signalé

le danger et doit prendre les dispositions nécessspour y remédier.

Au niveau des DP

Que si un délégué du personnel constate, notampantintermédiaire d'un salarié, qu'il existe une
atteinte aux droits des personnes, a leur santéiquey et mentale ou aux libertés individuelles dans
I'entreprise qui ne serait pas justifiée par laureatde la tache a accomplir, ni proportionnée au bu
recherché, il en saisit immédiatement I'employ€ette atteinte peut notamment résulter de tousurae
discriminatoire en matiere d'embauche, de rémupératle formation, de reclassement, d'affectatotan,
classification, de qualification, de promotion msdionnelle, de mutation, de renouvellement derapnt
de sanction ou de licenciement.

La encore, I'employeur doit procéder sans délai@anquéte avec le délégué et prendre les dispusiti
nécessaires pour remédier a cette situation.

En cas de carence de I'employeur ou de divergamncka séalité de cette atteinte, et a défaut detiewl
trouvée avec I'employeur, le salarié, ou le délégjué salarié intéressé averti par écrit ne sjyosp pas,
saisit le bureau de jugement du conseil de prudihesmgui statue selon la forme des référés. Lepege
ordonner toutes mesures propres a faire cesserattdinte

Au niveau du salarié

Le travailleur alerte immédiatement I'employeurtalgte situation de travail dont il a un motif raisable

de penser qu'elle présente un danger grave et ieminjpour sa vie ou sa santé ainsi que de toute
défectuosité qu'il constate dans les systemesaleqpion.

Il peut se retirer d'une telle situation. L'employee peut demander au travailleur qui a fait uskgeon
droit de retrait de reprendre son activité dans sihgation de travail ou persiste un danger grave e
imminent résultant notamment d'une défectuositéydteme de protection.

Nous voyons donc bien que les IRP ont déja towtiisides pour participer a la prévention de laéant
mentale des salariés qu'ils représentent au tralela voie l1égale et/ou judiciaire avant qu'auaacord
collectif ne soit signé.

Un accord en la matiére n'a donc d'intérét pouotganisations syndicales signataires que s'il artap
des avanceées significatives par rapport aux digposi |égales, réglementaires ou conventionnelles
préexistantes.

Or, les négociateurs de la CFE-CGC sont restédesur faim lors de la o —

négociation de ce projet d'accord et son résiittat fes laisse dubitatifs : CALRS )

Cet accord ne déborde des dispositions Iégaleg#g@éaue par la création de Tgauﬁ:gn{du

la Commission « Prévention des RPS », la créatiom thtervenant en CES Pit STRESSw

p}révention des,risque‘s professionqe!s relevantmtoaelle, d’'une contrainte ~JN Bew, MAIS

légale conformément a la loi du 20 juillet 2011. ’éﬁﬁ,@ﬂrgﬁmﬁgﬁﬁ
eTEL

Cette commission ne peut intervenir au mieux goiatiére d'alerte et d'audit
et n'a aucune existence légale en cas de contflite¥anche, elle fait peser sur |
les organisations syndicales signataires une respdité morale « conjointe &=
» en acquiesc¢ant sur I'élaboration d'un plan dastide prévention dont, e
réalité, la seule responsabilité incombe a I'emgioypuisque c’est lui et lui
seul qui décide des organisations et structureatégbement pathogénes (
compris par le rythme de leurs transformations) .

Nous l'avons rappelé dés I'ouverture des négociatida démarche a entreprendre, conforme a ce que
recommandent les experts, était la suivante :



D'abord désigner un prestataire extérieur, gagenaldralité et le missionner pour une analyse des
situations existant au sein de I'établissement.

Puis sur la base de ce diagnostic d'une part etrdiésateurs internes d'autre part, élaborer um pla
d'actions pluriannuel dont le contenu aurait fabjet d'un accord notamment sur son suivi et les
éventuelles corrections a lui apporter apres anesuré son efficacité. .

Ce projet d'accord, prévoit une démarche inverandetat ne met rien de concret en ceuvre siest Il
désignation des futurs intervenants. Méme le clahix vocabulaire est édifiant, la commission va
« suivre », « proposer », « examiner » et nonre f&gir ou décider ».

Nous nous interrogeons encore sur la réalité dadtivation d'une Direction qui, avant tout diagnost
affirme en préambule quelle prend déja les mesugesssaires pour assurer la sécurité et protéganta
physique et mentale de ses salariés.

Notre Direction peut-elle vraiment ignorer que :

+ GGVie a été créée sans accompagnement de type iondiu changement, alors que
l'organisation conduisait un grand nombre de s&daé changer de fonction, ce qui est un
facteur de RPS .

#+ GGVie a connu des réorganisations incessantesesura@s premiéres années ce qui est, selon
les spécialistes, un facteur de RPS.

#+ Des méthodes de « pseudo lean management » etatifshjndividuels ont été mises en place
brutalement et sans adhésion des salariés danadee d’organisations non stabilisées,
provoquant une perte de sens au travail et désgalariles managers et leur fagcon d'exercer
antérieure, ce qui contribue encore aux RPS.

+ Des postes de managers restent désormais vacatgsléacandidat car la fonction est devenue
synonyme de stress garanti quand elle ne provoasiepburn out.

4+ Au nom des gains de productivité, on ne remplacs ghaque départ en retraite, ce qui
augmente la charge de travail quand elle n'estr@gaisée en sous-effectif chronique et du
méme coup que les RPS augmentent.

4+ Au nom du regroupement géographique d’équipe, diesiés se sont vu imposer des temps de
trajet incompatibles avec une bonne adéquatior emdrprofessionnelles et vie personnelle, ce
qui est encore un facteur de RPS

4 Le bilan social souligne une hausse alarmante miésanaladie. Ce phénomene cache souvent
des causes d'ordre professionnel, c’est-a-diresli@el'organisation de I'entreprise et a
'ambiance. Généralement, les spécialistes adntaitetaux d’absentéisme structurel de 4 a 6
% (nombre d’absents par rapport a I'effectif). Aelad on est face a un symptébme d’'un ou
plusieurs problémes dans I'entreprise qui nécessiéeanalyse et des actions précises.

#+ Le Groupe a connu et connait de graves difficuitéanciéres et a réalisé cessions d'actifs et
Plan de départs volontaires, ces incertitudesesdeVenir de nos sociétés sont facteurs de RPS
supplémentaires.

#+  Le résultat du Barométre d'opinions 2012 du Groap&é si mauvais a
GGVie que la Direction a décidé de mettre en plaes forums
d'expression sur tous les sites et méme si quaii® aprés nous attendonsg /= .
toujours un bilan officiel, nous n’ignorons pas gles griefs précis ont été |
exprimés comme le manque de temps social au seinédeaipes, la \
nécessité de remettre I'hnumain au cceur de I'orgéinis de travail. Encore
et toujours des facteurs de RPS.

La liste est longue mais nous l'arréterons la,aidignant que les RPS ont fait leurs premiéresmies
dans nos propres rangs et que les actions de pi@vetertiaire n'ont été entreprises qu’aprés une
intervention syndicale « menagante ».

A ce titre, et au-dela du seul établissement GGN@ys considérons qu'une forme de déni frappe les
Directions d'établissement et ainsi, avant toatené d'enquéte, lorsqu'un salarié va jusqu'a atteénses
jours, la réaction est immeédiate : « le salariétal@s problemes personnels qui justifient a eusssson
geste irréparable.



Vous comprendrez, dans ces conditions, que nousnsoglus que circonspects a l'idée d'entériner un
accord stipulant que notre volonté de préventiaragues psychosociaux est une volonté partagéa pa
Direction et que nous devons tout attendre de¢efailmoyens de la commission « simili paritaireoscé

de propositions d’'un plan d’action dont la congdtiion s’annonce pour les calendes grecques.

L'économie des moyens attribués a la commissiasi gire les limites de ses prérogatives ne soné pas
mesure d’'une volonté flagrante d'éradiquer a brésleéance les facteurs de risques psychosociaux de
I'établissement..

On peut en effet imaginer que le temps que se riades désignations diverses les formations, les
définitions et études des indicateurs interneslékignation d’un prestataire externe et la dééinitile sa
mission, il y aura encore un délai d’enquéte dym#stataire, I'examen de de son diagnostic, les
propositions ad hoc de la commission et enfin iétation du plan d’action par la Direction. En étan
optimiste, la mise en ceuvre des premiéres action®atrices ne verra pas le jour avant le dernier
trimestre 2014 .

Compte tenu de tout ce qui précéde, la CFE-CGC réftma ni un avis positif sur ce projet ni ne le
signera en I'état.

Le premier facteur d’insatisfaction est généralentete travail lui-méme en termes de charge,
d’intensité et de diversité. La charge et linteté&side travail lorsqu’elles sont trop élevées sormisd
sources de stress pour le salarié. Un manque deemdie est facteur d’ennui et donc de fatigue
intellectuelle et physique pour le salarié, augment ainsi le risque d’absentéisme. Ensuite,
I'insatisfaction est souvent due a un managemenadapte, ou en tout cas non conforme aux attentes
des collaborateurs. Les salariés se plaignent nata@mt du manque de reconnaissance. Ces variables
sont pourtant déterminantes pour la motivation desiployeés.

Pour la CFE-CGC, il est plus que temps de recrées tonditions d’une organisation respectueuse des
salariés et de leur santé. Elle milite donc pour fgomotion de conditions de travail saines et la
réduction des effets nocifs de certaines organisati. Pour la CFE-CGC, le travail doit étre une aate
valorisante pour l'individu a condition gu'’il ait leu dans un environnement sain et favorable non
seulement a la santé des salariés mais aussi a tEweloppement. ».
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NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ?

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS. .. CONTACTEZ NOUS'!

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront les rmparole de vos questions et de vos
préoccupations !

. College Cadres et Inspecteurs
N; Ludovic MALLET (Paris)
> Christian DUMESNIL (Inspecteur Bordeaux Mérigna@pRésentant Syndical

(fﬁ Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
¢ sncapa
(5=

CFCEGC Jtm College Non Cadres

Patrick DELBECQUE (Lille)
Assurance - Assistance Philippe REFFAY (Bordeaux)

CFE-CCC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux: 0558 43 33 17

Lille : 03 20 63 32 33
http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan.fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues




