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L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 26/03/2013

Nous vous rappelons que vous pouvez consulter daeftemation comme celle des mois précédents sur le
site Internet de notre section syndicale a 'adressiivante : http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gah.fr

MARCHE DE L’'ENTREPRISE

MARCHE DES AFFAIRES

Ce point est présenté par le Directeur Général.

Le mois de janvier en Epargne a été atypique papord aux tendances des mois précédents puisqu’on
constate une collecte positive de 3,8 milliards pir le marché.

On observe des tendances contrastées entre lessaatec une meilleure performance des bancassureur
que celle des assureurs traditionnels.

Le Livret A a vu sa collecte atteindre un monta@mBdnilliards d'€ en janvier 2013.

A fin février, notre chiffre d'affaires est en kmgsde 9,4 %, en particulier sur I'individuel. Ldleote brute
est plus dégradée a Gan Patrimoine que dans les aéseaux.

La collecte en unités de compte affiche une foaeske en 2013 (+ 21,4 %), en progression de 12spoin
par rapport a 2012.

Les Caisses Régionales enregistrent notamment efle progression sur les unités de comptes
(53 millions d€).

L’activité d’assurances individuelles
En assurances individuelles, la collecte nettéoegburs négative mais moins que I'an passé.
La Direction souhaite renforcer I'activité Prévogarpour tous les réseaux.

L'activité est positive en début d’année sauf cBen Prévoyance ou la collecte nouvelle est supéri@u
I'année derniére mais ou le nombre de résiliatestsmportant. La Direction espére cependant irevdes
tendance dans les prochains mois avec l'activit&elte.

Pour GGVie dans son ensemble, la croissance deéloyance atteint 2,3 % conformément a nos
objectifs stratégiques.

Les transferts « Fourgous » augmentent par ragp@@12 avec 200 millions d'euros de transferts dont
38 % d’'UC. La Direction veille a la qualité de ¢esnsferts : une étude est diligentée par I'éqdipdean
Brunet pour suivre ce point et vérifier que noukvdens le conseil adéquat a nos clients.

Ce début d’année entre dans nos objectifs stratégigvec un accroissement du poids de la Prévogance
des UC.

La collecte est certes en recul par rapport a 20aB I'objectif de la Direction est plus focalisér sla
gualité des affaires que sur la quantité de prooiicéalisée.

PLANIFICATION STRATEGIQUE OPERATIONNELLE (PSO)
DE GROUPAMA GAN VIE

Ce point est présenté par le Directeur financier

La Direction propose de présenter la PSO par étmagu’elle la construit sachant qu’elle devraeétr
remontée vers le Groupe pour le mois de mai 2013.



GGVie intervient sur un marché complexe car I'épar@ connu des crises importantes au cours des
dernieres années. Les assureurs ont commencétargmter vers la prévoyance et la retraite massiau
vers les UC en épargne, ce qui exacerbe la comugre

Ces éléments de contexte se refletent dans uresttvg globale prudente en termes d’activité @qui s
traduit par I'anticipation d’une évolution négatige 2 % en 2013 avant la reprise d’'une courbe Eess
en 2014 qui s’amplifierait les années suivantes.

Dans les deux péles métier de GGVie, la PSO préwwe croissance trés légérement positive en vie
individuelle (+ 1 %) tirée par les métiers retratgprévoyance et une légere baisse du chiffréattes en
collectives qui est la conséquence du redresseaamiique initié en 2012 ayant entrainé des résiis.

En Epargne, la Direction affiche des ambitions fortes poucddlecte brute en épargne individuelle avec
un chiffre d'affaires UC qui pourrait doubler enatre ans, passant de 261 millions d'euros en 2012 a
500 millions d'euros en 2015 avec des taux d’'UG@vpat atteindre 25-26 %.

Tous les réseaux seront concernés par cette psogndsormis Gan Prévoyance pour lequel le métier de
I'épargne n’est pas une priorité stratégique.

La PSO ne distingue pas les transferts Fourgoles etrbitrages. Pour Gan Assurances, qui préseete u
structure de portefeuille atypique, I'encours denmaupport euros représente environ 500 milliogs d'
pour un encours multi supports d’environ 2 millgdli€. La proportion est inversée pour Gan Patnmoi
et les Caisses Régionales.

Par ailleurs, il faut noter que les transferts Gous démarrent lentement a Gan Assurances alorkesjue
arbitrages, notamment dans le cadre des opérationamerciales représentent des volumes tres
significatifs (40 millions d'€ arbitrés de I'eurenrs 'UC a mi-mars).

L’'ambition la Direction est d’atteindre un montatd 280 millions d'€ pour les transferts « Fourgoes
les arbitrages :

4 160 millions d'€ pour les Caisses Régionales,
74 50 millions d'euros pour Gan Assurances,
74 70 millions d'euros pour Gan Patrimoine.

Dans les Caisses Régionales et pour Gan Patrinmbgiagira de reproduire
la performance de 2012 mais le portefeuille desodppités sera moins

W important.

L'encours UC en épargne individuelle devrait reprdsr 4 milliards d'€ en

- e 2015, soit 12 % des PM. C’est une belle progresd®plus d’un milliards
e 1-3r—$5— d€ par rapport a fin 2012, mais beaucoup de nasweents sont proches
d’un niveau d’'UC dans leurs encours de 20 %, cedgniontre que GGVie
a encore des marges de progression malgré lesianshite la Direction.

En Prévoyance individuelle la Direction prévoit une faible progression duiffoh d'affaires. La
prévoyance individuelle s’exerce principalementpeimes périodiques et affiche donc une forte irerti
La chute naturelle du portefeuille du fait de I'mneté doit donc étre compensée en permanenda par
production nouvelle. Ainsi, le chiffre d'affaireg dsan Prévoyance aura tendance a se contracté& sur
période alors que la production nouvelle 2015 deétee 50 % supérieure a celle de 2012.

Pour la Retraite individuelle, la Direction anticipe une progression raisoneatl chiffre d'affaires. Les
hypothéses concernant le nouveau produit de metemit UC ne sont pas encore intégrées dans ces
prévisions car GGVie travaille encore sur ce prbduii entrera en production en novembre 2013. Ce
produit maximisera le taux d’'UC en fonction de Fizon temporel avant le départ en retraite du tlien
pour optimiser son rendement.

Pour la Retraite Collective la principale action 2013 sera de fermer lesarsccontrats RCRPS a taux
garantis. Le projet de la Direction est de récupkrg@lus grande partie de ces primes sur les atntte
retraite en multi-supports. Nous anticipons cepehdae érosion d’'une dizaine de millions d’euros de
notre chiffre d'affaires.

En prévoyance et santé collectiyde plan de redressement technique a produit ééfeis : d’'une part,
un gain technique ; d’autre part, une augmentatiomombre des résiliations de notre fait ou dudag



clients. Pour Gan Assurances, grace aux affairesalles et aux effets de I'indexation, nous dewion
retrouver le niveau de chiffre d'affaires de 20122@13. Pour Gan Eurocourtage, nous anticipons en
revanche une légere dégradation du chiffre d'aaiNotre objectif est de stabiliser le chiffreffdiaes

en 2014 et d’envisager une croissance a partiodé.2

POINT DE SITUATION SUR LES INDICATEURS D’ACTIVITE

Collectives:

Emission standard : un taux de 37% de dossietédrdans les délais contre un attendu de 90%
Arrét de travail :79% des dossiers traités dangdédsis contre un attendu de 90%

Traitement des encours : 63% des dossiers traitgs lds délais contre un attendu de 90%

Santé :
Les indicateurs sont au « vert » a I'exception élglament des prestations un taux de 89% de dossiers
traités conformément a la charte contre les95% ddie

Prévoyance :
SRC téléphone présente un taux de « décroché Sdm&@fisant par rapport a 'engagement de 90 %.

Epargne/retraite :
SRC téléphone présente un taux de décroché den&#tisant par rapport a 'engagement de 90%.

Rappelons que les criteres retenus font état dasctmoyens cumulés a fin février 2013 d'atteinte des
délais, seule référence retenue pour jauger de tagtations des gestionnaires. Aucun cas n’est figs
volumes traités ni de la qualité des flux entrantsalgré le fait que les réseaux ont eux aussi des
engagements a respecter et notamment sur la compktles dossiers transmis a GGVie

Notons Les secteurs ou services ou les indicatawgsont pas atteints sont ceux qui présentent lies p
forts taux de CDD ou ceux qui supportent un déficthronique d’effectifs. Ces situations sont
soulignées et /ou dénoncées depuis des mois paméjorité des organisations syndicales sans
gu’'aucune solution pérenne ne soit prise par la Bation. Ces indicateurs voient leur pertinence
contestée par les nouveaux Responsables qui soahties remplacer par d’autres. Cette décision leur
appartient mais si le fait de ne plus évoquer urdicateur occulte le probléme, il ne le résout pasup
autant...

INFORMATION SUR UN RAPPROCHEMENT D’'EQUIPES AU SEINU POLE EPARGNE
RETRAITE DE LA DIRECTION INDIVIDUELLES

Ce point est présenté par le Directeur des Invidsiel

Le pble Epargne Retraite de la Direction Individesl dirigée par Monsieur Tanguy, est composée de
trois services : le péle technique pilotage et pitsd le pble opérations Epargne/retraite indieitkiet le
pole Animation UG Caisses Régionales.

Ce dernier pble a pour mission d'apporter un appii Caisses Régionales, de préparer les déploiesment
notamment de Rivages, et de définir des procéd@ependant, si ce travail est mené au profit des
Caisses Régionales, il n'est pas adapté pour lép&xide gestion de GGVie.

Le projet de la Direction consiste donc a utilieesavoir-faire de
I'équipe Animation UG tant pour les unités de gastiles Caisses
Régionales que pour les collaborateurs de GGVie.

Par ailleurs, il apparait que les conséguencesatipgnelles des
changements de systéme d’informations ne sontyfisasnment
anticipées. Les plans de bascule métier doivent ddre revus
pour s’assurer que toutes les conséquences en renatie
procédures de gestion ou d'organisation sont pr&escompte
préalablement aux mises en production.

Ce projet doit également permettre de mettre ereplae équipe en charge de dialoguer avec lesiseaitr
d’ouvrage notamment pour proposer I'optimisations detils informatiques.



L'équipe Animation UG Caisses Régionales change&ihom pour se dénommer « Service Support a la
performance opérationnelle » et assumerait priteipant trois missions :

4+ Le support a la gestion pour les UG des CaissemPRalgs et des équipes Opérations de GGVie ; dont
les principales missions seront d’identifier lepauts des changements sur les procédures de gestion
de définir et adapter et déployer les procédureged@on, concevoir et réaliser les formations traet
a jour les sites documentaires (Vie Doc et Géaenén réaliser les homologations des Back Office
Vie concernés

4+ la cohérence des outils en faisant le lien entredérise d’ouvrage et les équipes Opérations pour
mieux préparer les bascules métiers et leurs coeségs sur I'activité opérationnelle ;

+ le pilotage de la performance. Cette derniére ip&ge ne sera composée que d’'une personne qui aure
pour mission de recueillir les pistes d’amélioratiaccompagner les équipes de gestion dans la
réalisation des projets et réaliser le reportingaddirection.

INFORMATION SUR UN AJUSTEMENT DES ACTIVITES AU SEIN DU POLE
OPERATIONS PREVOYANCE INDIVIDUELLE DE LA DIRECTION INDIVIDUELLES

Ce point est présenté par le Directeur des Invidsiel

Actuellement L'équipe Opérations Prévoyance Indieite est composée
+ du service Relation Clientéle qui regroupe le SR@&pghone et le SRC courrier,

+ du service Emissions/ gestion qui comprend leteges émission Gan Prévoyance, émission Gan
Assurances et Gan Patrimoine et le secteur Gestigie du contrat,

7 du service Prestations.
La Direction estime que le service Gestion et iecdntrat serait mieux positionné en dehors duicerv
Emissions pour le rattacher a Relation Clienteecfangement permettrait :

+ de rapprocher les équipes de gestion des demaadesieht

+ de mutualiser les actes simples (gestion et GEDedous les collaborateurs des secteurs SRC
courrier et Gestion et vie du contrat afin de fas@nrle traitement en une fois des actes.

4
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BILAN DES MESURES SALARIALES INDIVIDUELLES 2013

Force est de constater que ce projet n’emporte aueeonséquence sociale pour
les salariés concernés et permettra une fois dé@layec les formations adéquates
de simplifier et fluidifier les procédures dans itiérét du réseau Gan Prévoyance
et des assureLe projet nous parait donc parfaitement légitimeretueille notre
approbation) sur la base des informations transnsse

Il nous semble opportun de vous rappeler les mesaiariales individuelles des trois derniéres asné

GRATIFICATIONS / POA / Prime Ponctuelle
NBRE DE

A

RAPPEL ANNEE 2010

BENEFICIAIRES

POURCENTAGE DE
BENEFICIAIRES

MONTANT MOYEN

NON CADRES

721

94,40%

530

CADRES

270

80,60%

1755

RAPPEL ANNEE 2011

NBRE DE
BENEFICIAIRES

POURCENTAGE DE
BENEFICIAIRES

MONTANT MOYEN

NON CADRES 703 94% 549 =
=
CADRES 303 89,00% 1710 "
NBRE DE POURCENTAGE DE E=
RAPPEL ANNEE 2012 BENEFICIAIRES BENEFICIAIRES MONTANT MOYEN :_ ;

NON CADRES

683

94%

539

CADRES

334

93,00%

1753

IE T



NBRE DE POURCENTAGE DE

2013 MONTANT MOYEN

BENEFICIAIRES BENEFICIAIRES
NON CADRES 711 94% 534
CADRES 442 91% 2009

Le montant des POA est relativement stable poundescadres tant au niveau du montant que du % de
bénéficiaires par rapport a I'effectif..

A contrario, la POA moyenne des cadres voit sontamrévoluer brusquement de 15%. Cette situation
doit résulter de la conjonction de deux phénomenes
4+ L'apport en effectif de cadres issus de GSA otstdaires moyens sont historiquement plus élevés
7 Le premier versement du Dispositif de Rémunératianable en lieu et place de la POA pour les
salariés de classe 7.

Pour mémoire, ce dispositif prévoyait le versennhe prime comprise entre 5 et 8% du salaire pour
une réalisation des objectifs comprise entre 58086 (prestation qui vaudrait un «rabat de colw a
gestionnaire moyen...). Le salaire annuel moyen dlasse 7 s’élevant a 83 868 € (cf Bilan social),
I'application du DRV

Implique le versement d’'une prime de 4 193€ & 680Be tels versements ont vite fait d’augmenter la
moyenne de la POA des cadres.

A ce titre, la CFE a exprimé son souhait de ne phgir se mélanger des POA discrétionnaires puisque
leur montant n’est pas directement lié a I'atteinties objectifs et un dispositif de DRV assis sartaux
d’atteinte des objectifs.

AUGMENTATIONS INDIVIDUELLES

RAPPEL ANNEE 2010 BENECIRES PO EREENIACE OF | MONTANT MOYEN
NON CADRES 336 44,00% 54
CADRES 184 54,90% 126
INSPECTEURS 13 61,90% 186
RAPPEL ANNEE 2011 BEI\’;IEBILQIEI/IAD\IE{ES P(E)BEEIEIEI'E‘ZTSSESDE MONTANT MOYEN
NON CADRES 261 35% 55
CADRES 138 39% 128
INSPECTEURS Non communiqué Non communiqué Non coniqué
ANNEE 2012 BENEFICIARES |  BENEFICIARES | MONTANT MOYEN
NON CADRES 202 28% 56
CADRES 109 30% 115
INSPECTEURS Non communiqué Non communiqué Non conigué
NON CADRES 214 28% 60
CADRES 182 35% 141
INSPECTEURS Non communiqué Non communiqué Non comnmiqué

Pour les augmentations individuelles des non cadresis pouvons constater une quasi stagnation des
montants moyens (en € constant), en revanche larpentage de bénéficiaires a régulierement décru
pour se situer en dessous des 30% de l'effectiR6mh3.

Cela signifie que 72% des non cadres ne bénéficigné d’'une hausse salariale de 0,79% pour faire
face a une Inflation officielle de 1,2%puisque l'augmentation collective maximum fixée
unilatéralement par la Direction s’éleve a 246 € ramels alors que le salaire moyen annuel des non
cadres est de 30.996 € (d’aprés le bilan social2@lasses 3 et 4 confondues),

Pour les augmentations individuelles des cadres s@ouvons également constater une baisse réguliere
du pourcentage de bénéficiaires pour avoisiner B9 de I'effectif. Il ne faut pas uniquement seefi

au nombre des bénéficiaires car I'intégration deslaiés d’Eurocourtage Vie et de GSA a entrainé un



apport trés sensible d’effectifs dans cette catégajui est passée de 366 au 31/12/2012 a 483 au
02/01/2013

puisque l'augmentation collective fixée unilatérateent par la Direction s’éleve a 205 € annuels alors
qgue le salaire moyen annuel des cadres est de 4B €.{d'aprés le bilan social 2012, classes 5 et 6
confondues.).

Pour la CFE-CGC, il ne s’agit pas de stigmatiseriqque ce soit mais de délivrer une information dans
laquelle les salariés puissent se reconnaitre vaéee projeter. Or en mélangeant les trois classes de
cadres administratifs et celles des inspecteursifitenant au nombre de 33) cette information n’a @u
aucune pertinence.

Enfin, nos dirigeants ne doivent pas prendre lesasgs pour plus bétes qu'ils ne le sont et cesrders
sont parfaitement en capacité d’admettre le versatraiune rétribution bien supérieure a la leur quah
elle se justifie par de grandes compétences et/oe prise supérieure de responsabilités et/ou une
charge de travail plus importante. Evidemment, gm de tout cela n’est au rendez-vous, la différenc
devient plus délicate a Iégitimer mais peut on ’igiaer que cela puisse étre ?...

INFORMATION-CONSULTATION SUR L’EMPLOI
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES EN 2012

Nous vous livrons notre déclaration qui se passsodenentaires :

« Cette consultation fait partie des consultatiobksgatoires, elle doit étre réalisée dans le cadr&Art.
L. 2323-30 qui prévoit :

2 « Le comité d’entreprise est consulté, en liaison

TOUNOES LRl avec le comité d'hygiene, de sécurité et des
mﬁ%ﬁﬁ - conditions de travail, sur les mesures prises em vu
METRE ENTRERESE Y de faciliter la mise ou la remise au travail des

accidentés du travail, des invalides de guerre et
assimilés, des invalides civils, des travailleurs
handicapés, notamment sur celles relatives a
l'application de [l'obligation demploi des
travailleurs handicapés.

Il est consulté sur les mesures intervenant dans le
cadre d’'une aide de I'Etat ou dans le cadre d'un
contrat de sous-traitance et d'embauche progressiee travailleurs handicapés conclu avec un
établissement de travail protégé ».

Il est a noter que les CHSCT se sont ou seromigs€uBordeaux et Paris le 19/03 /2013, a Lill29¢03,
et les ordres du jour respectifs ne font pas raf@ea ce sujet, il semble donc que la présentauttatien
ne se fasse pas en lien avec les CHSCT, ce gespedate ni I'esprit ni le texte de l'article viséessus.

En outre, chaque trimestre, la Direction de G.Gdéwrait nous informer des contrats passés avec les
établissements de travail protégé lorsque les atntconclus avec ces établissements prévoient la
formation et I'embauche par I'entreprise de tréa@is handicapés. Rien n’a été transmis aux éluSElu

en la matiere.

Rien non plus dans la présentation de votre paktige laisse apparaitre I'existence d’'un plan wact
mené en faveur de I'emploi des travailleurs harisa

En matiere de sensibilisation et de communicatiooys ne constatons aucune initiative de notre
établissement mais une participation aux actionsncones Groupe et limitée aux sites parisiens.

Par chance, le personnel diminuant en nombre, ¥&gemces en matiere d’emploi de travailleurs
handicapés diminuent proportionnellement et le ata@w» exigé par la loi est passé de 68 a 64 en 2012
Malheureusement. Nos effectifs comporte 45 salayigésse sont déclarés handicapés contre 50 I'année
derniére. Soit un déficit de 19 salariés.



Groupama Gan Vie bénéficie comme toutes les sacdtén « bonus » d’age sur les salariés handicapés
agés de plus de 50 ans et par chance, notre pioputeésente un fort taux de salariés de plusidas y
compris parmi les handicapés.

C’est la conjonction de ces éléments « favorablgsi>permet a GGVie d’atteint son quota et de lns p
payer désormais de contribution a TAGEFIPH.

Un accord Groupe du™avril 2011, signé au niveau de 'UES contraighest établissements de plus de
1000 salariés a accueillir deux personnes handésapépplémentaires soit en CDI soit en CDD soit en
alternance or GGVie ne maintien méme pas son d#ffect

La CFE-CGC déplore le manque de volontarisme de i@Gliliale d'un Groupe qui se réclame des
valeurs mutualistes mais qui n’a plus que le prefittéte et ne pratique 'humanisme et le mécénat g
guand cela améliore sa notoriété.

La CFE-CGC est signataire de I'accord précité efptlire I'absence de toute politique sur I'emploigle
handicapés et a ce titre nous émettons un avis dtahtion méme si la société répond aux exigences
|égales. Car ce n’est qu’un heureux concours decoinstances qui permet a GGVie de s’en tirer aussi
bien. La seule source de satisfaction pour la CFESC a ce sujet est la relation de confiance qui & ét
construite par les membres du service médicosoaiac les salariés, ce qui a permis d’augmenter le
nombre des déclarations de handicap parmi les messlatu personnel déja en en poste

--000000000---

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ?

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS. .. CONTACTEZ NOUS'!

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront les rimparole de vos questions et de vos
préoccupations !

- College Cadres et Inspecteurs
N, Ludovic MALLET (Paris)
5 Christian DUMESNIL (Inspecteur Bordeaux Mérigna@pRésentant Syndical

fffﬁ( L E)  Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
et
c ﬁ% College Non Cadres
CG A— Patrick DELBECQUE (Lille)

ﬂssurance - Assistance Phlllppe REFFAY (BordeaUX)

CFE-CCC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux: 0558 43 33 17

Lille : 03 20 63 32 33
http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan.fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues




