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L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 29/05/2012

INFORMATION SUR LA DIRECTION OPERATIONS ET MOYENS

Apogée : point d’avancement au sein du pole Collaees

Madame OUVRARD, responsable du Péle « Collectivggésente une information concernant :
L’EVOLUTION DU CONTEXTE PENDANT LA MISSIONAPOGEE SUR LES PRESTATIONGAN EUROCOURTAGE

En 2011, les ressources de ce processus avaieajudtées mais début novembre 2011 au démarrageofit
APOGEE, le diagnostic a mis en évidence une chdlegtivité supérieure a la capacité du serviceagmnt :

#+ des activités partiellement traitées (priorité dmmaux activités relevant de la charte avec ld¢skdiseurs) ;

74 une dégradation du stock ;

74 pas assez de temps dégagé pour I'accompagnemertl@d®rateurs.

En 2012, le pdle « collectives » de GGVie a étéram reprendre la gestion des portefeuilles dégegué le
contrat Saint-Gobain, entrainant une activité stippintaire.

La hausse de la charge d’'activité du service élait de + 30% répartis en :
7 6% de croissance interne

+ 14% de reprise d'activités

4 10 % au titre de la reprise du portefeuille St Gola hauteur de 10%)

Cette charge d’activité n'a pu étre absorbée mcdentraide avec les équipes du site de Bordéaiax-

A Paris, suite aux résultats du diagnostic Apogés,travaux ont été menés pour aboutir a difféserdalisations
permettant d’'optimiser la gestion de la chargetd/aé :

1) Le développement des compétences
En mai 2012, dans les 2 unités du service preatafBan Eurocourtage, des formations sur les adidhcours et
ouvertures ont été déployées tandis que se teitrtarfarmalisation des modes opératoires priamsi

2) Le transfert des activités logistiques

A partir du 16 avril 2012, les impression des mdddri du courrier, I'enregistrement des actessdalizé ont été
transférés a Dynapost, une cellule logistique ca@pale prestataires qui effectuent le tri et I'gisteement des
courriers dans Alizé pour le pole Vie Individuetle GGVie.

3) Le transfert des clauses bénéficiaires
A partir du 16 avril 2012, le traitement des claudsnéficiaires a été transféré vers le servicat@tiens
« déces/retraite » Gan Assurances a Bordeauxcktdsement vers G2S (Morangis).

4) Le transfert d’autres portefeuilles
En mai 2012, les dossiers des courtiers Filhetrdlist Verspieren ont été également transféréslgsrservices
Prestations « déces/retraite » et « arrét de tradan Assurances de Bordeaux-Lac

5) La diminution des instances AMC (Attestation Médle Confidentielle)
Depuis le mois de mars 2012, a été mise en plaee aptimisation des procédures « attestation mégdical
confidentielle » dans les deux unités du serviestations Gan Eurocourtage.

6/ Une disponibilité accrue des managers

Depuis le mois d’avril, le réle et les missionsatteacun (manager et référent) ont été reprécisés etctivités de
gestion réalisées par les managers (visas, étwesrthins dossiers complexes, etc.) ont été gefed vers les
référents. Cela a permis de libérer du temps amnagexrs pour accompagner les équipes.

D’apres la Direction opérationnelle, I'ensemble as mesures suffirait pour mettre fin au systénentddide
mettant a contribution les salariés de Bordeauibéter du temps pour permettre aux gestionnaieesdnter en
compétences et aux référents et managers de lesnpagner. Selon elle, cette démarche est globatemen
appréciée par les équipes qui restent en atterthatgements sur 'activité.



Au-dela de l'avis qu’elle aurait pu émettre sur tée organisation (mais que I'on ne lui demande pak) CFE-
CGC s’'indigne, comme I'ensemble des organisatiogadicales quant a la forme et au fond de I'informan
réalisée.

En effet, la modification concerne les 2 unités diervice prestationg27 personnes a Paris) éés services
Prestations « déces/retraite » et « arrét de trhwaiGan Assurances de Bordeaux-Lac (une cinquant&ide
salariés), on ne peut donc pas parler d'une micréorganisation. De plus cette modification impliquame
externalisation d’activités « logistiques »vers urseciété prestataire ainsi que des transferts dvatdé entre
différents secteurs représentant plus de 10% detliaté ; ), on ne peut donc pas parler de « changmt a la
marge ». Selon notre analyse cette nouvelle orgatiem aurait dufaire I'objet d’'une consultation en bonne et
due forme et a minima d’une information préalabléwu lieu de cela, une information est réalisée ap@sup et
certaines dispositions sont effectives depuis Euss mois.

Nous avons dénoncé, une fois encore, le manque espect pour l'instance et ses représentants : Depu
guelques mois la société n'a cessé de multiplies ldélits d'entrave au fonctionnement du Comité
d’établissement car la Direction des Opérations Mbyens méne ses réorganisations au pas de charge sa
s’encombrer des étapes relatives a l'informationsdimstances représentatives du personnel qui caduetit
visiblement une perte de temps.

La CFE-CGC rappelle que, selon la jurisprudence tante .« Constitue
une entrave, tout fait d’action ou d’omission ayamtour objet ou méme
seulement pour effet de porter une atteinte quelqan, si [égere soit elle, au
fonctionnement normal du comité, au plein exercice ses attributions ou
aux prérogatives de ses membres ».

Exemples :

4+ Absence de consultation du CE lors du recours a @&D de précarité.

4+ Absence de consultation du CE lors des premierqigferts d'activité a
la MOA.

4 Absence de consultation du CE lors des nombreusasganisations du
pble « opérations » consistant en des transfertdrersite de diverses
activités concernant les contrats en run-off.

4 Consultation tardive d CE sur le rapport annuel da médecine du
travail.

L’'employeur ne peut prétendre qu'il n'avait pas fitention de commettre le

délit au motif qu'’il ignorait la régle de droit (jusprudence constante, cf.

notamment Cham. crim. 1/12/81). L'argument selongleel I'employeur n’avait ni I'intention coupable nia
conscience de commettre une infraction est toujotggeté par la chambre criminelle de la Cour de Gason au
motif que : « la seule méconnaissance des obligaditégales suffit a caractériser I'élément intentinel ».

Information sur I'émission décentralisée vers lesé@seaux de distribution

Selon Mme ASSOULINE qui présente ce dossier, onstat@, sur I'émission des contrats de prévoyance
individuelle « Gan Alter Ego », un nombre élevéndiances externes et des délais d’émission vasiahlen
totalement maitrisés Ainsi sur le seul mois d’'a20% des affaires présenteraient des non conésndiverses
dont :

+ 27% : de non-conformité de la proposition

+ 20% : présentent une tarification erronée

#+ 19% : affichent un questionnaire médical manquant :

4 10 % : ne sont pas accompagnés de piéce d'identité

4 8% : sont envoyées sans RIB

est possible pour une partie des contrats réponalaghés critéres précis et faisant I'objet de

La Direction estime que I'émission déléguée de Glter ego dans les agences de Gan Assurances
contrbles de premier et second niveau.

Alter Ego . - .

Les critéres pour une saisie en agence sont lesrgsi:

#+ Emission sans Formalités médicales

4 Définition de criteres d’'age et de capitaux sots¢ri= 50 ans et <= 300 K€)
74 Questionnaire de santé « vierge » et sans coniaieit

Les contrbles sont en cours de définition et vamtgr sur deux axes :

4 Contrble de premier niveau réalisé par 'encadréroemmercial de Gan Assurances : respect des cwssg
regles d’émission via la fiche de contréle de raetdité de I'affaire complétée a priori par I’AgeG€néral ou
le Chargé de Missions ;



7 Contréle de 2éme niveau par le contréle intern€ae Assurances :

@ A partir de requétes du systéme d’information :tda a posteriori du respect du cadre défini
& A partir d'un échantillonnage de dossiers relevas gn contréler la complétude.

La mise en oeuvre opérationnelle de ces contr@iEve de la responsabilité de Gan Assurances oua dmn
transmettre a GGVie un « reporting » régulier.

Mme Assouline termine sa présentation en détaillesitobjectifs qui I'incite a mettre en place cetteission

déléguée :

7 Le recentrage des activités d’émission sur deselgssécessitant une expertise technique ou meédical

4 L'amélioration des délais (capacité a traiter lex £n émission a J+1 ou J+2 & partir de la dateédeption
des affaires conformes) ;

#+ Lalignement des autorisations de validation destigenaires sur ceux confiés aux agents (300 K& da
Saphir ;

4 Capacité a absorber les volumes de la PSO a efféatonstant.

Pour la CFE-CGC, ce dernier point est sans doutehjectif principal de la
DOM.. En effet, si 'on se référe a la PSO 2012 Gan Assurances qui
affiche un objectif de 4050 affaires Gan Alter Egajos services ne
pourraient faire face a une hausse de 39% du voluimaté (2912 affaires
réalisées en 2011) sans devoir ajuster les effectin délégant I'émission de
1620 affaires (estimation sur base 2011) sur less@0envisagées nous
resterions en revanche a un volume d’'activité cormgtale.

Le transfert d'activité (saisies et contrbles) awéseau Gan Assurance
permettrait donc d’éviter des dépenses en effedifipplémentaires, ce qui
vaut visiblement la peine de risquer une baisserduelle de la qualité des
contréles laquelle sera de toute fagon imputabl&an Assurances.

Si la PSO de Gan Assurances ne devait pas étrardietele volume d’activité
de GGVie baisserait et donnerait ainsi I'occasiom déduire I'effectif de
GGVie et la masse salariale qui en découle. Le pijre rappelé par notre
Directeur Général est « qu'aucun salarié ne soufftéune amélioration de la compétitivité de I'Entreége mais
NOUS ne pourrons jamais nous engager sur un nomprécis de salariés qui serait valable pour toujours

Reste a savoir comment le réseau commercial de Gssurances va apprécier cette charge supplémentaire
lui incombe sans rémunération en contrepartie etlsi rapport sinistre/prime ne va pas se dégradee@ve
transfert des contréles. Cela a déja été le cas Ipgpassé et a contraint les sociétés a reprendrenhin sur les
émissions déléguées aux réseaux.

Point d’étape relatif a I'étude sur le projet de muualisation des SRC

Dans notre compte rendu du CE du 15/02/2012 noimnsva l'occasion de la
Bastoiny o it gl son’ premiere présentation de cette étude, soulignéngphemier projet concernant
A T e P LUl 'amélioration des SRC intégralement réalise pacamsultant extérieur avait eté
et ;;;;;’i"a":m’”;;”; SN présenté au CE en 2011 mais ses conclusions paesafgjustement des effectifs

n'avaient pas recu un accueil enthousiaste dertadpanos dirigeants priés de faire
des gains de productivité. Une nouvelle étude est anenée par un pétillant Chef
de Projet et ce dernier est venu nous livrer legi€iees avancées qui se déclinent
en 4 chantiers :

#+ CHANTIER N °1 « Diagnostic de I'existant » ce chantier socle de I'étude est
achevé

4 CHANTIER N °2 « Ouitils cibles » :les expressions de besoins identifiées ont
étée transmises a G2S

#+ CHANTIER N °3 « Organisation cible » :les premiéres simulations ont été
réalisées

74 CHANTIER N°4 « Ressources humaines » Définitions des nouvelles méthodes managériales et
« eventuellement » formations des Conseillers @lersur des modes opératoires communs

Le chantier 1 a permis de réaliser le diagnostic $vant :

74 |l faut adapter les méthodes manageériales a lafijic« plateformes »

7 |l est nécessaire de développer 'accompagnementateseillers sur le métier du téléphone,
4 |l faut un dimensionnement précis des effectifdeetencadrement nécessaires.

Suite a ce diagnostic, les actions suivantes éntétes en place :
@ lancements de journée « starters » (point quotieffattué en début de journée),



@ réunions hebdomadaires plus synthétiques et théuest;

@ renforcement des accompagnements des conseiifetaliation de « la charte d’entretien téléphomigu du
mémo des bonnes pratiques » et « des 10 engagectients»,

@ prolongations jusqu’a la fin d’année, de 2 CDD dahaque SRC dans l'attente des résultats d’unesétud
spécifique en cours avec les réseaux,

@ arrivée d'un manager au SRC Prévoyance et un snarit en cours au SRC Epargne/Retraite.

Le chantier 2 a permis de réaliser le diagnostic $vant :

4 Nécessité d’harmoniser le sens donné aux difféiedisateurs issus de la téléphonie (interprétatifiérente
de mémes termes d’une plateforme a 'autre),

7 Obsolescence technique de la plate-forme Prévoydm&ordeaux.

Suite a ce diagnostic, les actions suivantes émnétes en place :

@ harmonisation des indicateurs de pilotage et de dail’'activité,

® mise en oeuvre d'une base de données commune aditedrs de type entrep6t de données (en cours avec
G2S),

@ harmonisation des outils de gestion de la télégh@iai SRC Prévoyance sera doté d’Alcatel a mi-jeindlu
systéme d’enregistrement des appels a l'instaiEgpatgne/Retraite.

Le chantier 3 a permis de réaliser le diagnostic $vant :

4+ Les activités mixtes (front-office et back-officgjatiquées par le SRC Santé ne permettent pasisigey,
méme a moyen ou long terme, une mutualisation ctestas avec les deux autres SRC.

4 Une partie des appels traités par les SRC Eparghalfe et Prévoyance sont mutualisables.

4+ Mise en évidence de journées de la semaine momg@bs en appels et de moments creux dans la gourné
différents selon les plates-formes

4 Difficulté a traiter les pics d’appels avec un magératoire « complet »

Les actions suivantes ont été mises en place :

@ report d'une partie des actes de post-appel (eacage Alizé, mise a jour d'adresse) aux momergplies
creux de la journée,

@ planification par les managers des activités héldphone (réunions, formations...) aux moments les pl
creux de la journée.

Pour ce qui concerne la mutualisation des apmssimulations ont fait apparaitre que la capa&téutualisation
a court terme serait de 25% des appels recus paBRC Epargne/Retraite et Prévoyance. Ceci peditettr
notamment de gagner en qualité de continuité déceeet de prise d'appels.

La mutualisation nécessiterait un systeme de liéipartles appels dit « load balancing » ; ce pestten cours
d'étude avec G2S, ainsi que les différents impiacksits sur le Serveur Vocal Interactif (SVI).
Cela nécessitera I’harmonisation des modes opégatet la formation des conseillers.

Les réunions de I'équipe emmenée par un sémillariie€ de Projet s’apparentent a un volcan spiritueh e
irruption permanente, le bouillonnement perpétuelesl idées et leurs fulgurances laisse la CFE-CGC
pantoise :
+ Des réunions de lancement de journée instituéemiin... Quelle audace !
4+ Le passage des actes de post appel pendant les mismreux de la journée...
Quelle sagacité !
+ Planifier les formations et les réunions aux momentu il y a le moins d’appels ...
-+

RS
Quel a-propos !
Une harmonisation des indicateurs de pilotage etsiévi de I'activité...

‘ Quel esprit novateur !

Nous devons souligner que dés I'évocation du prajetmutualisation les organisations syndicales argi émis
les plus grandes réserves quant a la possibilit¢ associer le SRC Santé. Le fait que le groupe etrasjoit arrivé
apres cing mois d’étude aux mémes conclusions n@ssure guant a notre connaissance du « terraint-aenos
capacités d’analyse.

C'est également sans surprise que voyons la capade mutualisation limitée a 25% de l'activité et
essentiellement basée sur des actes simples.

Finalement, 5 mois d’études pour arriver a ce résil: la montagne accouche d'une souris !

Notre pétulant chef de projet constate enfin qudes taux d'efficacité sont en nette amélioration st
rapprochent des objectifs fixés » et attribue cedtaélioration aux premieres mesures mises en ceuvre.

Pour ce qui nous concerne, l'arrivée d’effectifs gplémentaires (embauche de 2 CDD par SRC), suffit a
améliorer le « taux de décrocher » diminuant mécgquement du méme coup les rappels (CQFD.)

Nous attendons avec impatience les prochaines cssioins de notre équipe d’experts dont I'intelligena été
coulée dans le moule de I'action car les occasialgsrire (sans se moquer) ne sont pas légions aursales
réunions de Comité d’établissement.



INFORMATION RELATIVE AUX EVOLUTIONS
DU REGIME PROFESSIONNEL DE PREVOYANCE

Un nouvel accord entre la FFSA, le GEMA et les oigations syndicales CFDT, CFE-CGC et CFTC a été
conclu le 5 mars 2012.

Les négociations ont été ouvertes pour préservédRHE, dont I'équilibre risquait d’étre mis en pédr les
dernieres réformes réglementaires et notamment :
7 le relevement des bornes d’age de départ a lateetpai allonge la durée de service des prestations
74 le nouveau calcul des indemnités journalieres dergé sociale dont le montant maximal a été dimjnu
74 le doublement de la taxe sur les conventions diasse qui est passée de 3,5% a 7%.

Pour financer I'impact de ces réformes (évaluéB2¥ a plus de 16 millions d’euros) et maintenimgiéibre du
régime équilibré, les partenaires sociaux ont éédies deux mesures suivantes :
4 la création d’'une cotisation salariéede 0,10% (tranche de rémunération inférieure ou égale afoptl de
la sécurité sociale)t 0,15% (tranche de rémunération supérieure au plaforid décurité sociale) affectée
au financement des garanties de prévoyance loutdeeg/invalidité/déplacement professionnel) avec
I'engagement de garder ces taux inchangés jus@lalécembre 2013. Elle entrera en vigueur‘ajuillet
2012 (les cotisations di'Janvier au 30 juin étant prise en charge par thegleyeurs) ;

7+ lahausse globale du financement des employelas régime a effet rétroactif dd' janvier 2012.

ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

Le secrétaire du CE, Laurent Nicolle, a informéremmbres de l'instance que les achats groupéslldes lie
cinéma généraient I'attribution de place « gratuitequ’il nous est interdit de vendre aux salar@sttaines
d’entre elles arriveront & expiration le 30 juinl20il proposait donc, au nom de la CFDT, d'enefdignéficier
une association caritative telle que le SecoursilRop.

La CFE-CGC et la CGT ont préféré opter pour I'oigation d’'une tombola dont les salariés gagnants se
verraient bénéficier des gratuités concernées.

Pour la CFE-CGC, si nous disposions d'un budget ¢ortable, nous pourrions nous montrer généreux et
faire profiter des personnes déshéritées de centage. Malheureusement, le budget a disposition dakriés
est d’autant plus réduit que le C.E. a délégué 78 sa gestion au Cl, nous devons donc faire desixled
selon le vieil adage : « charité bien ordonnée coammue par soi-méme ». C'est la raison pour laqueaileus
souhaitons que ces places gratuites soient attrémi@rioritairement aux salariés de GGVie.

Le Secrétaire du CE s’est par ailleurs ému queeglpssitions ventes ait eu lieu sur certains siées gju’il en
soit préalablement informé car il estime que cesifestations relevent des Activités Sociales etutalles,
prérogatives du CE.

Il a été appuyé par les membres de la délégati@dTCglobalement hostiles aux expositions ventepair qui :
7 |l n"appartient pas au CE d'inciter les salarié@aenser de I'argent,

# les prix pratiqués doivent étre inférieurs ou égaux prix relevés sur Internet

4 Elles devraient étre réservées a des exposantsaiv humanitaire ou caritative.

Cette analyse n’est pas partagée par la CFE-CGC gsiime qu’une organisation syndicale, si elle ague
'autorisation préalable de la Direction, peut orgéser a son initiative, ce type de manifestationnsaen
référer au CE.

Compte-rendu de la commission activités sociales ?1/05/2012

Deux points principaux ont été abordés : L'orgatinosadu spectacle de Noél sur les différents sie&GVie et
la gestion du bungalow de Léon.

La commission ceuvres sociales souhaite ainsi visem&un spectacle de Noél soit organisé sur chateae

7 Pour les salariés des sites parisiens, un spedtgelactif d'une durée de deux heures sera proposé
enfants des salariés le samedi 15 décembre. llli@ura Paris a la Halle Freyssinet.. Les enfaptplds de
13 ans pourront participer a I'évéenement sous vésgu paiement de leur place par les parents.

4 A Bordeaux, les salariés préfereraient que le spctionné par une compagnie de théatre pour sréatd
distribution soit organisé dans les locaux de IFEptise. Avant la création de GGVie et depuis 3§ dm
Noé&l des enfants était organisé dans la sallestauetion collective.



4 A Angers, un spectacle sera organisé les 7 et &lgre. Les salariés peuvent ainsi
choisir la date gu’ils préferent.

74 A Lille, 'organisation du spectacle de Noél n'gsts encore finalisée et il n’est donc pas
possible d’en préciser les contours

Le secrétaire acte qu'un budget « Noél des enfamtsvoté lors de la réunion du 14/06/2012

Gestion du Bungalow de Léon :

L'état des comptes du CE au 30 avril fait ressamircumul de dépenses de 2153,75 € tandis quedestas
(percues ou a percevoir) s’élevaient a plus de #8280 21/05.

Le budget prévisionnel ne devrait donc pas étraskEpmalgré la découverte d'une infestation, mateienites,
de la cloison séparant la cuisine de la salle desb&ette infestation a été stoppée grace amiatdgion d’'une
locataire qui a mis en ceuvre les mesures nécessaurefois, cette situation doit faire I'objet daidéclaration
en Mairie sous peine d’amende.

L'absence de toute intervention (y compris pourptément avertir le CE) de la part du responsableata de
bungalows « le Village Sous Les Pins » soulign@enane fois la négligence de ce dernier.

Cette nouvelle difficulté donne I'occasion a laétgtion CFDT de répéter son souhait de vendrerigdlaw qui
géneére des frais et ne profite qu’a une vingtamealariés par an.

La CFE-CGC rappelle que ce bungalow est arrivé griadé¢ment dans le giron du CE par une
dévolution du CE Gan Prévoyance. Tant que les fraigntretien sont couverts par les recettes de
Iocatlon il serait regrettable de priver des s&ks de cette opportunité. Par ailleurs, compte teshel

, \ SR T son age, de son état d’entretien et du fait quebc@galow ne peut étre
racheté que par un autre C.E, la CFE-CGC doute guaus tirions un
profit suffisant de la vente pour mettre en placenai quelconque
activité pérenne au bénéfice des salariés.

Nous pourrions également, au bungalow, nous attaches services
d’'un nouvel animal de compagnie, moins conventiotmg’'un chien

guand on va chercher le pain en sa compagnie, ettaut, capable
d’ingurgiter environ 30 000 termites ou fourmis pgour

Le bungalow souffrant d’un déficit d'image et de palarité, nous pourrions ainsi le baptiser « Le
Tamanoir » lui insufflant automatiquement une persaalité originale...

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ?
VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS... CONTACTEZ NOUS !

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront les rpmparole de vos questions et de vos
préoccupations !

. Collége Cadres et Inspecteurs :
5}1/ /% Ludovic MALLET (Paris)

Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
a Patricia POLESE (Représentant syndical - Noisy-IRAGD)

EGC J .s ta_m Colléege Non-Cadres :

Patrick DELBECQUE (Lille)
Philippe REFFAY (Bordeaux)

Assurance - Assistance

GFE-GGGC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 31 Bordeaux: 05 56 43 33 17

Lille : 03 20 63 32 33
Des femmes et des hommes au service de leurs collegues




