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L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 24/09/2012

Compte tenu du départ de M Pierre LEFEVRE et danattente de 8
larrivée « officielle » de Monsieur Philippe SORRE le CE est/¥

présidé par Madame Valérie LEGRAIN, assistée de MBI
ASSOULINE, JOUHIER et MALAVASI, de MM. MERLUS et

BRUNET. Il est a noter quaucun commentaire relatifau §
changement de Direction Générale n'a été émis pes teprésentant™
de la Direction, laissant la part belle a toutesslehypothéses
concernant la nature de ce départ.

Compte tenu de la communication d’'une autre orgdinis syndicale exclusivement consacrée au prejet d
réorganisation des activités vie, il ne nous serphteutile pour le moment de « radoter » sur letsijous
évoquerons donc les autres points débattus locstteeréunion et passés sous silence

RECUEIL DE LAVIS SUR LANOTE D’'ORIENTATIONS DU PLA N DE FORMATION 2013

Ce point est présenté par Mme Catherine JOUHIERpansable de la Formation professionnelle :

Elle rappelle les orientations majeures du plan :

+ Développement du sentiment d’appartenance a liésarhent

4+ Accompagnement des managers

4 Augmentation du niveau d’expertise des collaborateu

+ Mobilité fonctionnelle et/ou géographique des dudicateurs pour permettre la gestion des parcoofegsionnels
en cohérence avec les besoins de I'entreprise

Elle souligne le fait que le plan de I'année sufeagst construit en octobre/novembre pour tenirpterdes souhaits

exprimés par les collaborateurs au cours des mmtsede développement et qu'il est présenté damersan aboutie a

la Commission Formation au mois de décembre

Mme LEGRAIN ajoute que le plan sera ajusté poungre en considération la réorganisation en cours.

Nous vous livrons ci aprés notre déclaration redadi ces orientations :

« Notre organisation syndicale ne peut que sowsatik principes généraux édictés par la note diatien qui nous
est présentée au moins pour ce qui concerne datédie :

4+ Consolider et améliorer la qualité de service asiges clients internes et externes

+ Poursuivre 'accompagnement des managers dansdlewsu quotidien

+ Continuer a renforcer I'expertise des équipes ptadapter aux évolutions externes et internes

Nous ne pouvons qu'adhérer a la mise en oeuvréatiaadurables pour renforcer le professionnalisie® équipes
afin de conserver un niveau de qualité de serntienom.

En revanche nous sommes moins sur que l'organisdtiaravail mise en place depuis trois ans sdihae et
permette que la qualité de service soit unanimemeaaainnue par nos clients malgré les efforts d&s@u quotidien
par I'ensemble des collaborateurs de GGVie y cangams le cadre des formations :

Les salariés subissent réorganisation apres réeejem sans que les promoteurs de ces projetessits se
soucient de susciter la conviction et I'enthousiastes intéressés et samsaucune conduite du changement ne les
accompagne. Nombre d'entre eux se sont démobiisésadhérent plus depuis longtemps a ces changemen
incessants de périmétres et de procédures ni Z&anagament ou la gestion de I'humain a été balay€le pilotage
tout quantitatif, Apogée et Alyzé obligent.

Vous prévoyez, enfin, aprés trois longues anrddgployer une formation identitaire qui, au didadévelopper le
sentiment d’appartenance, doit permettre a chaeumi@¢ux comprendre et maitriser les métiers evig&si de
I'entreprise et ainsi d’améliorer sa contribution.

Nous doutons que cela suffise | Notre établisserasenhactuellement une entité polymorphe qui neecdesmuter,
ou ordres et contre-ordres se succedent au gréhdemyements de dirigeants. Ainsi, un jour nous KEVTOUS



spécialiser, le lendemain nous devons étre polgtsleNous devons nous concentrer sur les objedéfsiotre
secteur voire nos propres objectifs individualigpgs brusquement nous devons étre les acteurs ehirede inter
Directions et méme inter établissements.

Les notions d'appartenance et d'identité se casstrudans la cohérence et la clarté, dans |'anihésdes valeurs
communes, dans le respect des capacités de chiadansdes perspectives d'évolution & méme demasseles
énergies dans un projet partagé au service du elierous sommes loins du compte.

Le personnel ne s'identifiera pas & une organisajio ne le respecte pas et qui ne respecte pasgslelients.

Au méme titre que des immigrés, mal intégrés damspays d'accueil, idéalisent rétrospectivemant pays natal,
la majorité des collaborateurs regrette la culdeeson établissement d'origine et s'y rattache.

A ce titre, une formation d'une journée aussi d&mil¢ soit-elle , ne pourra apporter ce que voubatar.. Si les
bases sur lesquelles doit se construit une idemgi#ient absentes, cette formation sera pergue eamm « recette
superficielle destinée a embrigader le personnel ».

La CFE-CGC a été a l'initiative du volet concernlantormation des conseillers dans I'accord rebatifictivité des
Services Relation Client. A ce titre nous ne powvqu'étre attentifs a la mise en place de la foomanitiale des
conseillers clientéle qui tarde a voir le jour maissi au dispositif de formation continue prévuged accord.

Vous désirez poursuivre I'accompagnement des mesdgas leur role de :

4+  pilote de l'activité,

+  coach des équipes

4+ leader/communiquant

Et notamment en leur dispensant des formationswigdaire adhérer et accompagner les collabositéans le
cadre de démarches spécifiques telles que Apogée.

Toutes les activités humaines peuvent étre rep@sisous forme de flux et les managers doivemipiiyer a les
quantifier, les maitriser, les simplifier, les caafgliser avec ardeur dans le cadre d'apogée... Taatévité, sauf
une : la relation. Ce lien qui nous relie les ums autres, ce plaisir que nous prenons, “pour reeéthanger avec tel
ou telle, a travailler avec, a rire et se déterdissi... cette activité la ne peut étre ni mesurégénée. C'est elle qui
fait les bons collégues, le plaisir d'aller au lmtples équipes unies et les entreprises sainetenhes “perdu” est du
ressourcement, de I'énergie retrouvée. Malheureesgndans la méthode Apogée cette activité estig&gghié,
effacé des rapports entre manager et managé fautentps, d'activité a flux tendu et conduit a lbance telle
qgu'on la connait la ou Apogée ont été déployésund des Temps Unitaire Moyens et des rituellasioés
matinales

Le terme de « coaching » recouvre quantité de itiéfis et méme s'il est a la mode, il obscurcilénzent ce que la
Direction attend du middle management et du managede proximité.
Le manager ne sera jamais le coach de son équipé celation entre le

-

1"’,‘;‘ v, - «coach» et le «coaché» sous entend une relatiesnesgaux. Il ne sera
ff.’;'.;-w ™ - donc, au mieux que I'accompagnateur de son éqhipencore, a certains
w moments seulement. Il n'existe pas de managgme serait que dans

'accompagnement de son équipe. Il ne faut pag.réeadle premier d'un
manager, c’est-a-dire d’'un décideur évaluateustc® pilotage, c'est le
contréle, c’est la vérification, c’est I'orientati décidée ; le management
c’est tout simplement I'art de faire faire aux astce qu’on a décidé qu'ils
feraient et la mise en place de la méthode Apogtel'antithése du

manager accompagnant propre a développer les cenuest les
initiatives bref le potentiel professionnel.

Quant a en faire des leaders et des communicartgteefaudrait-il que les managers aient une ithieecet précise
a la fois de leur propre positionnement dans Il&sdment et de la stratégie a mettre en ceuvresbbjectifs a
atteindre. Avec la nouvelle réorganisation en colasvolatilité des dirigeants et les nombreusemeurs qui
bruissent a tous les niveaux quant aux respongabie chacun, la encore nous sommes loin du compte

Enfin vous évoquez la sensibilisation du manageradiéguilibre nécessaire entre le niveau atterelpetformance
et le maintien de la qualité de vie au travail,ditan indispensable a la performance durable.

Nous vous rappelons gu'un accord « qualité dewiesaail » existe au sein de 'UES et attend dedas mois d'étre
décliné au niveau de notre établissement qui &atigodes mauvais éléves puisque aucune instaméténtréée pour
en débattre et que les formations existantes audseGroupe ne regoivent que peu ou pas de stegliair

Les managers ne sont, a cette enseigne, qu'uneagtp mécanique et il serait inconcevable de feue porter
seuls la responsabilité d'un éventuel mal-étresdksiés et de sa résolution. Conformément a Ja'lgit I'entreprise
qui est responsable de la préservation de la sgpitgsique et mentale de ses salariés et non, sa ttas
particulier, les managers qui en déclinent les antations.

La CFE-CGC est pleinement consciente de ses prétiwga en la matiére et n'hésitera pas a provogueptlise en



compte de la qualité de vie au travail par les deants de GGVie aux travers de l'action de ses @ans nos
CHSCT.

Votre derniére grande orientation consiste a faeoria mobilité fonctionnelle et/ou géographiqus dellaborateurs
de I'entreprise et leur permettre de gérer leucqans professionnel en cohérence avec les beseitandreprise.

Nous ne pouvons que soutenir l'idée d'une offretirdss a ouvrir des perspectives professionnelledeet
développement de nouvelles compétences aux calleos. Toutefois cette perspective est rendueitéfipar la
spécialisation des équipes et des sites dont meridfichent une taille peu propice a cette offre.nécessité de
mobilité géographique et les difficultés qui en aldent pour le salarié la rendent peu attrayantpagticulier s'il
s'agit d'une mobilité horizontale sans espoir di@retion de la situation financierédlous avons notamment en
mémoire une situation douloureuse ou une suppresside poste avec une proposition de reclassement
inacceptable sur site a provoqué la démission dlasé concerné.

En conclusion, si globalement les grands axes dentazte d'orientation nous paraissent cohérents eteqoous
tenons a saluer les efforts de I'équipe qui metaivre le plan de formation chague année, ces axebeaurtent a
la réalité de I'établissement telle que nous la amg aujourd’hui. GGVie doit a la fois faire face an
environnement économique difficile, mais surtout des bouleversements
internes d'importance. Or le plan de formation esbnstitué comme si ces
données n'affectaient pas l'entreprise et que nomaviguions sur un long
fleuve tranquille. Pour terminer par des métaphoremarines si cheres a
Groupama, lI'ensemble des collaborateurs attend qufemette de I'humain au
centre du navire, qu'on lui fixe un cap avec, au Wodu périple, un rivage a
atteindre et que nos capitaines cessent de quittenavire les uns par une
chaloupe les autres en sautant de la planche etilgues dirigent vers des eaux
moins tumultueuses. Alors I'équipage pourra détachses yeux d'un horizon
bouché pour se consacrer a hisser les voiles sbdquer ferme sur les avirons.

POINT DE SITUATION SUR LES INDICATEURS D'ACTIVITEA U 31/08/2012

Le point est présenté par Mme ASSOULINE :
Les indicateurs « au rouge » sont les suivants :
Au pole « collectives »

L'émission standard supporte un taux moyen de 88whao(t 2012, et améne la moyenne trimestrieB9%
mais le taux devrait rapidement se rétablir ;

Au pble « prévoyance »

Malgré la mise en place de la GED qui devait peimmetes gains substantiels, les réglements destatians a
risque » sont toujours en deca des exigencesam®fte avec un taux moyen de de 83%
Le SRC présente toujours un taux moyen de 80% ceais des derniers mois présente une hausse sifin.

B Au pole « Epargne/Retraite »

L'accueil téléphonique présente toujours des irdios en berne avec une moyenne de 82% a fin dadit.
SRC devrait bénéficier du renfort d'un second manag proximité, mais pas de conseiller clientafgmentaire.
Ce sujet a été I'occasion de faire le point surdejet de mutualisation des SRC pour réaffirmer sabandon. Les
élus n’auront donc pas de compte rendu sur le chank Ressources humaines » mené pour partie parcabinet
prestataire extérieur (VTO) qui devait, entre austerecueillir et analyser la perception des conka# sur leur
activité et leurs attentes et aspirations... Sansmige, une fois de plus l'aspect « relations humag» est passé a
la trappe.

INFORMATION SUR LES EFFECTIFS CDI, CDD, INTERIMAIRE S
ET NOMBRE D’HEURES SUPPLEMENTAIRES REALISEES AU 31 AOUT 2012

Le point est présenté par Mme MALAVASI :

Les effectifs comptabilisés a GGVie au 31/12/20d/2 sle 1 132 salariés répartis en :
+ 1058 CDI

+ 19 CDD de surcroit d’activite.

-+ 31 CDD de remplacement salarié absent

+ 14 CDD de précarité

+ 10 CDD sur contrats suspendus



S’y ajoutent 28 contrats en alternance (appremgessaprofessionnalisation)
Enfin, 37 intérimaires remplacent des salariégalss

37 entrées seront a pourvoir d’ici la fin d’anndent 35 CDI, un CDD pour remplacement de contrapendu et un
CDD de précarité) tandis qu’au niveau des sortisdéparts sont prévus.

Si nous réalisons un rapide récapitulatif depuis tans :

Remplacement a Attente Attente
Année CDI d'un salarié Slurc:_rqlt, recrutement | suppression de AT TOTAL
d'activité motifs
absent CDI poste
31/12/2010 1092 27 39 1 10 5 1174
31/12/2011 1088 29 28 0 9 11 1165
31/08/2012 1058 31 19 0 14 10 1132
+ En 2010, 1 232,76 heures complémentaires et suppléires ont été réalisées.
4+ En 2011, 2 852.52 heures complémentaires et Supplkires ont été réalisées

+  Au 31/08/2012, 3 021,61 heures complémentairespglémentaires ont déja été réalisées en 8 mois.

Si la Direction se félicite de la diminution du reiement des CDD de
surcroit, il est a noter que le nombre des heunpplémentaires a au
minimum triplé en trois ans, méme si elle souligneelle respecte la
réglementation en la matiere.

Pour pallier la baisse d'effectif, I'entraide intexervices ou inter

directions est devenue une constante de la geBtanautant ce systeme
peine a masquer la pénurie de main d’oceuvre deéOlsl Bt des mesures
contraignantes commencent a affecter congés et RTT.

Nous avons également évoqué les remplacements agdient a se
concrétiser et mettent les organisations de travapéril et détériorent la
qualité de service due aux clients.

La RH se retranche derriere l'obligation de rearyigoritairement en
interne pour justifier les délais d’embauches ipgufables et se défend
de bloquer les embauches CDI lorsque les remplatsns®nt entérinés. Elle affirme également n'aaicune
consigne en ce qui concerne le non remplacemensalasiés absents pour maladie et prétend le faingus
rapidement possible. Nous avons pourtant tousterd&ss absences de plusieurs mois non remplacégear. ..

Selon le code du travail (L 1242-1 et L 1242-2),réxours au CDD n'est possible que pour I'exécutidiune
tache précise et temporaire. Or nous constatons gnall'imagination dont fait preuve la Direction qua aux
différents motifs de recours, on ne peut que comstada présence permanente de CDD dans certaindesgs
(notamment aux Collectives) alors qu’'un employeue peut pas recourir a un CDD pour pourvoir durablemt
un emploi lié a I'activité normale et permanente Bentreprise.

Ainsi, une commande exceptionnelle et imprévue peanstituer un cas d'accroissement temporaire dleité. En
revanche la résorption des stocks liés a une inmafiice de I'effectif permanent, le traitement desrtlereaux de
cotisations ou des opérations commerciales trimiedies ne releve pas d'une activité exceptionnellie
I'établissement.

La CFE —CGC s’étonne donc que la Direction puiss#irmer haut et fort que les effectifs sont partowgn
adéquation avec la charge de travail.

PROGRAMMATION ET COMPOSITION DU COMITE ELARGI DE LA DIVERSITE

L'année derniére, le « comité élargi de la divérsis’est réuni dans une configuration réduiteques’y siégeaient
que les élus du CE, les secrétaires des CHSCTF &t3ed’établissement, conformément & une conoantgtili avait
eu lieu lors d'un CE précédent.

La Direction souhaite que cette configuration setonduite en 2012 car elle estime qu'il est phlé de bien
travailler a 30 qu’a 60. En outre, il s'ajoute liffidulté matérielle de trouver une salle aux dirsiems adéquates
pour accueillir ce comité élargi dans des cond#isatisfaisantes.

La CFDT et la CGT s’opposent farouchement a cetterrduction en I'état et réclame que la réuniohamiforme
a celle prévue par I’Accord UES de 2007 en y camvien sus I'ensemble des délégués du personnelogtiien
« prise directe »avec les difficultés rencontraeguotidien.



La CFE-CGC n’est pas hostile a une modification gérimétre du comité élargi a condition que ce clggament ait
du sens et préserve les possibilités d’un échaegastructif malgré le nombre d’invités. Or nous ®MMes pas
convaincus que la présence de 40 Délégués supplémires ( avec en contrepartie la suppression degé&mires de
CHSCT) apportera plus de clarté ou une amélioratisnbstantielle des débats.

L'’ANI de 2006 relatif a la diversité en entreprisnticipe d’ailleurs cette difficulté et prévoit darson article 10 que
soit instituée

.A GGVie, les élus du CE sont au nombre de 9léixes (et 9 suppléants),
alors que le total des élus DP est de 20 titulaie220 suppléants.

Selon nous, il aurait été plus opportun de détermirune représentation des DP, équitablement répasitre les
sites, tel que prévu a I'’ANI, ne serait-ce que pquéserver la qualité des débats.

ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

RECONDUCTION DE LA RETROCESSION DE 25% DE LA SUBVENTION GLOBALE AU TITRE
DES ACTIVITES DELEGUEES DU C.I. GAN :

Ce point n’a généré aucun débat en séance eftaitdaes élus du CE a voté favorablement la rdaotion du
versement des 25% au CI.
Pour mémoire, ces 25% permettent de percevoir :

4+ des chéques vacances avec une participation da 3@ a 120 € selon le quotient familial

+# une subvention de 170 a 130 € selon le quotientiédmans le cadre d’'un week-end

Le vote a recueilli sept voix favorablesdetux abstentions (CFE-CGCPourquoi ce choix ?

Notre délégation reste opposée a cette délégadogedtion car nous considérons qu’elle pénalisesdéiés de
GGVie. Nous en avons fait la démonstration début22én comparant le budget consommé en 2011 et geiui
serait alloué aux salariés par le Cl sur les mérasss en 2012.

Pour ceux qui n'auraient pas consulté notre putitioade I'époque, nous rappelons qu’en 2011 :
+ 625 salariés avaient bénéficié des cheques vacpnaesin codt total de 127 738 €
4+ 290 salariés avaient bénéficié de la contributiacances pour un total de 50 369 €

Soit un budget total de 178 108 €.

En 2012, ce ne sont que 168 000 € qui ont été yas€l au titre des 25%. Voila donc un gain de@dO@<€ de
budget et a priori une bonne affaire pour le CErdadité est toutefois un peu plus compliquée :

Lors du transfert au Cl, le montant maxi des CV gsissé de 350 a 330s§oit une perte de 20 € pour chacun des 625
bénéficiaires potentielsoit une perte cumulée de 12 500 €

Il convient d'y ajouter le «2*effet « KISS COOL » : la différence de subventién.effet, méme aprés la hausse de
15% a 25% (selon les tranches) instituée par IéaQarticipation maximale 2012 reste inférieuebe accordée par

le CE de GGVie en 2011 (259€ contre 280)ur les salariés au quotient le plus faible, stedlonc une perte de

41 €(20 sur la valeur faciale et 21 sur la subventoug cette délégation implique tandis que cetteesartborne a
22,50 € pour les quotients les plus élevés.

Enfin, 290 salariés ont perdu le bénéfice de ldrdmrtion vacances « remplacée » par une éventpattiipation a
un week-end dont la subvention est limitée a 110kea des 280€ octroyés aux quotients les plimdaiau titre de la
contribution vacances GGVie proposée en 2011.
Une autre fagon de constater le bien fondé de lalégation est celle-ci :

#+  Colt moyen par salarié de I'activité CV en 201163€ (chiffres fournis par le Cl Gan)

4+  Co0t moyen par salarié de I'activité week-entlld € (chiffres fournis par le Cl Gan)

Le CE aurait donc délégué 168 000 € au titre de%a2&t les salariés GGVie auraient co(ité en moyendiz5(x 163)
+ (290 x 111) = 134 065 € de subventions Cl entogpartie.

Un autre probleme concerne les quotients familigilisés par le ClI, qui, selon nous, ne remplisgduns leur office.
Ainsi, au niveau de l'activité « week-end » en 208gulement 11% des bénéficiaires obtiennent laesuton la plus
haute alors que 34% des bénéficiaires n’ont gpéukapetite.

De méme, au niveau des cheques vacances : lemiepe tranches couvrent moins de 46% de nos loéieds alors
que la subvention minimum concerne a elle seule @u22% des utilisateurs.

Enfin, et cela fait partie de notre réflexion gltthaombien de temps la Direction acceptera-taieore de financer 2
postes a temps plein voire 3 (2 secrétaires adiratiies et un secrétaire élu) pour gérer les iésivissues d’'un
budget que nous déléguons a 75% ?

| L ETAIT EXCLU QUE NOUS RECONDUISIONS EN LETAT UNE DECISION QUI PENALISE LES SALARIES ET
EXONERE LES ELUS DE LEUR RESPONSABILITE EN MATIERE DE GESTIONET MAITRISE DES ASC.



COMMISSION AIDE SOCIALE : Certains élus du CE s’inquiétent des dépengagéélisées dans le cadre
de la Commission d’Aide Sociale et craignent unadépment de budget conséquent d’ici la fin d’an@éeipte
tenu de la typologie du personnel de GGVie etaesknce de prime d’intéressement, ils demanderiaque
Direction prennent en charge une partie des sinsifficiles.

Mme LEGRAIN répond que la Direction aide déja, dedin ponctuelle, des collaborateurs dont les dités
sont présentées par le Service Médico-social, ad@sdre I'intervention de la Commission Aide steci@du CE.
Cette aide est octroyée au travers d’avances Riresg acomptes voire par d’autres solutions peralisées.
Cela ne se matérialise évidemment pas sous la foiunebudget RH spécifique.

BUNGALOW DE LEON : Les « nuisibles » se suivent mais ne se ressempent
Aprés la visite des termites, c’est le Contréletinétpal de la Mission Protection des
B Consommateurs et Lutte contre les Fraudes qui avahé» notre bungalow et
| constaté que les lits superposés installés dansdesechambres n’étaient plus
conforme aux normes de sécurité et jugé dangerepuisl 1995 (sans que la
responsable du camping n’ait jugé bon, jusqueddedignaler aux CE successifs qui
gere le bungalow). Nous avions donc l'obligation geocéder d'urgence au
remplacement du lit incriminé car planait la mendcme interdiction de recevoir nos
locataires. Bilan de I'opération : un peu plus 66&

Les dormeurs pourront désormais tomber de ce lit..n Eoute sécurité pour les
membres du CE dont la responsabilité ne pourra plése engagée ! Ce nouvel
épisode renforce notre inquiétude quant a la réade et au sérieux de I'association chargée de &stipn de
ce village de bungalows. Nous pourrions peut-éteeénvoyer nos experts « Apogée » qui trouverai@ntin
terrain fertile pour mener avec brio leurs expérimiations...

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE,
VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS... CONTACTEZ NOUS'!

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront lete-parole de vos questions et de vos
préoccupations !

N" Collége Cadres et Inspecteurs
5 Ludovic MALLET (Paris)

q Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
Patricia POLESE (Représentant syndical - Noisy-IRAGID)

cﬁdc d. ﬁé A tam College Non-Cadres :
S Patrick DELBECQUE (Lille)
/ Assurance - Assistance Philippe REFFAY (Bordeaux)

CFE-CGC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux : 05 56 43 33 17

Lille : 03 20 63 32 33
Des femmes et des hommes au service de leurs colléegues




