L.UDOVIC MALLET
Délégué syndical central
CFE-CGC

« Une incivilité peut prendre
différentes formes : violence
verbale, manque de respect ou
comportement inapproprié.

Si vous étes victime de ce type
de comportement dans le cadre

de votre activité professionnelle,

n’hésitez pas a contacter vos
représentants CFE-CGC. »

PATRICK DELBECQUE

Délégué syndical central
adjoint CFE-CGC

« Des procédures de
signalement existent mais
elles ne sont pas forcément
connues de tous et utilisées
efficacement, nous sommes
la pour vous soutenir et
vous accompagner dans vos
démarches et faire valoir vos
droits.

Aux prochaines élections
professionnelles, votez et
faites voter pour les candidats
CFE-CGC. »

https://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan.fr

JE PEUK COMPTER SUR LA CFE-CGC
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Chapitre 4



A N'A PAS L'AIR
D’ALLER, KARINE 7

ET MAINTENANT,
ELLE NE SAIT PLUS
QUOI FAIRE.

SI TU CRAQUES,
ON NE SAIT JAMAIS
JusQeu’ou cA
PEUT ALLER...

QU’A FAIT
L'ENTREPRISE ?

QU'EST-CE QUI
SE PASSE 7

LE MOIS DERNIER
UN CLIENT S’EST
PLAINT D’UNE DE
MES COLLEGUES.
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TU SAIS BIEN QUE L'ASSURE EST
AU CENTRE DE LA RELATION CLIENT...

VOGO

BEN RIEN, JE N’Al PAS SU
QUOI REPONDRE... ALORS
QUAND LE TON EST MONTE,
J’'Al ESSAYE DE GARDER

LE SOURIRE.

AR xR I

JE ME sSUIS FAITE
INCENDIER HIER
PAR UN CLIENT. ’

CA NE DEVAIT PAS Y
ETRE EVIDENT.

MALGRE LA FORMATION,
JE N’Al PAS SU GERER
LA SITUATION.




