L.UDOVIC MALLET

Délégué syndical central
CFE-CGC

« Lintelligence artificielle (1A)
peut étre un sujet d’inquiétude,
parce que ses applications ne
sont pas encore clairement
définies, et parce qu’il est
difficile d’en mesurer les
impacts. Qu’il s’agisse des IA
ou des robots, les entreprises
exploreront de plus en plus

ce domaine dans les années

a venir. Lintelligence artificielle
doit selon moi aider ’lhumain a
progresser et pas le remplacer. »

GUY DEMANY

Délégué syndical central
adjoint CFE-CGC

« La CFE-CGC travaille depuis
longtemps a comprendre les
nouveaux enjeux des IA et de
la robotisation, et organise
depuis mars 2017 un cycle

de conférences sur le sujet.
Ces technologies seront

un élément majeur de la
transformation de lentreprise.
Mais ce futur donne matiere a
réflexion quant a la répartition
des taches entre la machine
et Chumain. »

https://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan.fr
Twitter : @ues_groupamagan

JE PEUK COMPTER SUR LA CFE-CGC
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" JE SUIS EN LIGNE
Y  AVEC FABIEN...
MARRANT, ON
PARLAIT DE CA.

C’EST QUOI
LA DIFFERENCE ?...

DISONS QUE LES
ROBOTS SONT DES
PROGRAMMES CAPABLES
| D’EXECUTER DES TACHES
REPETITIVES...

ON PARLE DE PROGRAMMES
CAPABLES D'ANALYSER
LES DEMANDES ET DE FAIRE

LINE REPONSE ADAPTEE...

... D’APPRENDRE,
EN QUELQUE SORTE.
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ON DIT PARTOUT QUE C'EST
CENSE REMPLACER CERTAINES
FONCTIONS, COMME LES
PLATEFORMES DE RELATIONS
CLIENTS.

MAIS JE CROYAIS QUE LA
QUALITE DE SERVICE
ETAIT AU COEURDE NOS
PREOCCUPATIONS 7...

CA VA DONNER QUOI,
LA RELATION AVEC UNE

MACHINE, EN TERMES
DE QUALITE PERCLIE ?...

TU CROIS QUE LE
SERVICE CLIENT VA
ETRE AUSSI
PERFORMANT ?

ON FAIT DE L' "ASSURANCE"...
Ol EST L’HUMAIN, LA-DEDANS?




