L'essentiel du Comité d’Etablissement du 26 juin12D

Au premier juillet 2014, a lieu le transfert de namllegues de SGPS (Société de Gestion de Prestatio
Santé). La CFE-CGC leur souhaite la bienvenue aursde Groupama Gan Vie.

Nous participerons dés le lendemain a une réunio@ dégociation relative a l'incidence de ce trandfer
sur la représentation du personnel.

Nous vous rappelons que vous pouvez consulter ¢eftemation comme celle des mois précédents sur le
site Internet de notre section syndicale a 'adressiivante : http://www.cfe-cgc-ues-groupama-ganh.fr

MARCHE DE L'ENTREPRISE

Ce point est présenté par le Directeur Général.
PRIMES EMISES 2014

INDIVIDUELLES : -9,7% COLLECTIVES : -9,6%
Epargne : -12,4% Retraite -28,7%
Retraite : -6,6% Prévoyance -3,8%
Prévoyance : -1,3% Santé -6,8%
Santé : -12,3%

Epargne individuelle

«ii’" Estimation des encours épargne en Unités de cortig@sa fin 05/2014 : 4669M€
. en évolution de 17,7% depuis le 31/12/2013€.
g Cette évolution a fin mai résulte notamment destrades (183M€), des transferts

- « Fourgous » (169,5M€) et des versements (240,3di€)un total de saisie UC de

592,8M€ contre 524,3 M€ a fin auvril.
La collecte nette épargne a fin avril est négaiveuteur de -490,6 M€, soit -122,6M<€ par rapp@DE3.
Retraite individuelle

Le Chiffre d’Affaires s’éléve a 118,4 M€ en retrdi 6,6% par rapport & 2013. La part d’'UC dans .¢e €st de
5ME soit 2,6%, et se situe en dessous des olgjectif
La collecte nette retraite a fin avril est positavbauteur de 2,8M€, soit - 14M€ par rapport a 2013

Collectives

En Prévoyance/Santétraitement des bordereaux de cotisations 20540(Bestent a traiter pour Gan
Assurances et 35% pour Gan Eurocourtage) - Déptmerdu lot 3 (cliniques) de la LAD(lecture
Automatique des Documents) — Congres du SNAGAN -enventions des chargés de Missions et
réunions avec les Agents spécialistes collectipesd{uits CCN et ANI).

Appel d'offres en cours d’étude pour Gan Eurocaeta Offres labellisées avec plusieurs courtiers. —
Cessions de formation a destination des plus imptstcourtiers — Réunions Insurope (Sales meeting,
conférences, AG. Du réseau, etc).

En Retraite/Emprunteurtest de transformation des « Record » en PE&BUir négatif pas un contrat
souscrit) - réunions avec les Agents spécialistdieatives (offre IFC art.39, évolution produit) —
Nouvelles Offres emprunteur : échanges avec lediemigénéralistes

— Activité immobiliére

Le nombre d’affaires EXPERTISIMO conclues au 312034 s’éléeve a 226 ventes
dont 83 par les caisses régionales et 143 par @mmBine, ce qui laisse présager un
dépassement de I'objectif, fixé & 650 ventes p&1A2




INFORMATION SUR LES PREMIERS RESULTATS DU BAROMETRE D’OPINION GROUPE

Ce point est également présenté par le Directenéfag

813 salariés dont 426 cadres et 387 non cadregpondu au Barometre, ce qui, selon la Directieprésente
67% de répondants par rapport a I'effectif.

La CFE-CGC constate que le taux de 67% est en aonglion,par rapport a 2012 mais cette amélioratioe
masque pas le fait que prés de la moitié de I'efifacon cadre s’est abstenu de répondre au BOG. Goemt
interpréter cette désaffection ? Ne serait-ce pasge qu'ils ont I'impression qu'on ne leur demandeur
avis qu’une fois tous les deux ans et pour, finalent, ne pas le prendre en compte ?

Les points saillants « positifs » :
7  La Direction souléve le fait que la confiance diéagenir de I'entreprise s'améliore mais nous pars
de loin puisque nous sommes passés de 19% a 56&badliés confiants.
7+ 70% des salariés se disent préts a faire plusqmiribuer a la réussite de I'entreprise.
4+  74% des collaborateurs se disent bien informéteswésultats de I'entreprise avec des circuits
d’'information « Iégitimes » en nette progressiotestpres de 20 points de plus que dans les
précédentes éditions.
7+ 20% des répondants (entre 11 et 13% de I'effeatiflune perception de la qualité de
vie au travail qu'’il ont noté entre 8 et 10/10 tsngluie la moyenne des répondants est a
6/10
Points saillants en « demi-teinte » :
7+ 31% des salariés pensent que la situation de éprige s’améliore ce qui signifie que 69%
pensent qu’'elle reste identique (28%) ou se dégiis)
7+ 49% pensent encore que le rythme du changemetmbpstpide mais cette perception est en
amélioration par rapport & 2012
Points saillants « négatifs » :
4+ Prés de la moitié des répondants (48% au glot&8%tdes non cadres) dit que leur manager
ne fait pas le lien entre leurs objectifs indivithuet la stratégie
4 Linnovation est pergcue comme « en berne » pour dé%orépondants dont 66% des cadres
supérieurs
4+  42% des collaborateurs n’ont pas I'impression dfapgre et de progresser. lls sont méme
54% en gestion des risques et pilotage
4 Pour 53% des salariés, notre organisation intelest pas claire
4+ Pour 49% des salariés, Il faut améliorer la resabitisation des collaborateurs
4+ Pour 40% des salariés, Il faut améliorer la prise@mpte des attentes des clients.

Aucune surprise de taille dans la nature des répess ce Barometre. GGVie
souffre toujours des nombreuses modifications den srganisations et peine
encore a trouver son rythme de croisiere méme ssitaiation s’est améliorée.
Dans ces conditions, les salariés ont du mal & weu leurs marques et ne
peuvent que difficlement se projeter sur le longrine dans I'entreprise et a
appréhender la stratégie mise en place.

Face aux nombreuses difficultés liées a la fiab#litle nos outils informatiques,
un certain nombre d’entre eux doutent de I'efficaéide GGVie, de sa capacité
a innover voire, pour les plus pessimistes, a sdewer des difficultés
financieres et a répondre aux exigences de notr@issnnement (solvency Il, concurrence du marche,
ANI, etc .).




COMPTE-RENDU DE LA COMMISSION FORMATION DU 17 JUIN 2014
Ce point est présenté par Mme Cécile PAPIN.

Présentation des chiffres clés du bilan définitif d plan de formation 2013

Les dépenses de formation se sont élevees a 28848, Boit 4,46% de la masse salariale ; pour tappe
I'obligation légale est a 1,6% et I'obligation camtionnelle a 2,2%.

La formation a représenté 22 707 heures pour Z&@paires dont :

4+ Assurance 7 529 heures avec 974 stagiaires,
4+  Systéme d'information dont outils de gestion 5 h@6res avec 589 stagiaires,
4+ Efficacité personnelle et performance collective 223 heures avec 115 stagiaires,
4+ Management 2 859 heures avec 294 stagiaires,
4+  Support Métier 1 980 heures avec 163 stagair

A noter: Accueil de 39 nouveaux contrats en alternances 84 contrats de professionnalisation et 15
contrats d’apprentissage.

Bilan intermédiaire du plan de formation 2014

La formation représente 10 033 heures pour 1 Gidlastes dont :

4+ Assurance 4 004 heures,

4+ Efficacité personnelle et performance collective 955 heures,

4+ Systéme d'information 1 621 heures,
4+  Support Métier 859 heures,
4+ Mangement 831 heures,
4+ Finance — Comptabilité — Gestion 360 heures,
4+ Commercial et Service Client 257 heures,
4+ Connaissance Entreprise et Groupe 46 heures.

7 DIF sont constatés (6 DIF sont réalisés et 1 &ifagé) dont 6 en développement personnel et 1 en

bureautique.

Dans le cadre du contrat de génération, on dénofitbstages de préparation a la retraite réaligés et

engages et un bilan de compétences.

Ce sont désormais 47 contrats en alternance quiesorours.

La note d'orientations genéerales de la formation por 2015, dans la continuité de I'année 2014, est

construite autour de trois axes.

1) Favoriser la professionnalisation et I'expertise nmiger des collaborateurs et des équipes, pour
assurer lemeilleur service a nos clients :

Les salariés des Directions opérationnelles ou tiomaeelles doivent conserver ou développer un

niveau d’expertise élevé. Il est donc prévu la poite des formations devant permettre de renfdecer

niveau d’expertise des équipes pour I'ensembleadgités métier

4 mise a jour des expertises liées a I'environnen@ehéyvolution réglementaire, fiscale, et juridique

#+ poursuite de 'accompagnement des équipes opénaties

74 connaissance des réseaux et des produits d’aseutampersonne

4+ maitrise des outils informatiques

2) Renforcer et développer les pratiques managérialest accompagner les collaborateurs pour
pérenniser la posture client dans I'entreprise :

Le Comité Exécutif Groupe a retenu trois attitudges doivent étre reprises par I'ensemble des

collaborateurs et des managers du Groupe : «iattedt efficace, engagé ». Tous les salariés, quel

gue soit leur métier ou leur fonction, sont conésrn

+ Les formations permettant de consolider les conmgé® de la ligne managériale en matiére
d’accompagnement opérationnel des équipes (leéréiffs rdles du manager, la communication,
la mobilisation des salariés, la gestion de prdgetonduite du changement, mener les entretiens
individuels, formateur occasionnel, etc.)

4 La mise en place d’actions a destination des galan contact avec les clients et/ou les réseaux
commerciaux sera poursuivie, comme : les formatigres a I'utilisation du téléphone (prise en
charge d'un appel téléphonique /optimisation deelation client au téléphone, ...) ou encore
I'amélioration de la communication orientée cliémiitrise de I'écrit, communication orale, ...).

3) Accompagner I'engagement d’employeur responsable dentreprise et du Groupe:

4 Tous les salariés doivent bénéficier d’'un accedaim a la formation



+ Des formations pourront étre initi€es en vue denteair la qualité de vie au travail et de réduire
les risques psychosociaux.

+ Les salariés souhaitant bénéficier de la mobititérne ou d’'un projet professionnel en lien avec
les activités de I'entreprise ou du groupe seronbmpagnés.

#+ dans le cadre de I'accord contrat de génératio2Sdseptembre 2013, certaines actions spécifiques
aux « seniors » pourront étre mises en oeuvre daquke d’autres permettront d’accompagner
I'accueil des jeunes en contrat d’alternance (failona des tuteurs, module de présentation de
GGVie,...)

INFORMATION-CONSULTATION SUR DES POINTS D'AJUSTEMEN T
D’ORGANISATION DE LA DIRECTION INDIVIDUELLE

Ce point est présenté par Fabrice JOLLOIS

Les différents volets de ce projet concernent gestements de differentes ampleur et de différentes

natures puisqu’il s’agit de :

1) Adapter la Direction Animation, Gestion de Patriniet Immobilier au démarrage de I'activité
Immobilier en en faisant une direction métier & patiere

2) Faire évoluer les modes d’animation des instaressau (Comité Assureur Distributeurs - CAD)

3) Optimiser la répartition des appels entre les wbfies secteurs gestion et SRC de Paris
(Epargne/Retraite) a I'image de ce qui a été miglace pour le SRC Prévoyance

4) Optimiser la répartition des actes de gestion deesites de Lille et Paris en transférant a Haris
traitement des Prestations Prévoyance sur lesaterte Retraite

5) Moderniser les processus de sélection médicaled&ditcompagner le développement de I'assurance
emprunteur et de la prévoyance individuelle
Les cing adaptations méritent selon nous un traitem différencié compte tenu de leur impact sur les
conditions de travail des salariés.
Les deux premiers ajustement®nt pour but :
4+ D’adapter le fonctionnement de la Direction GestlerPatrimoine et
Animation Réseaux pour assurer le développemdatsgicurisation
des opérations Immobilier
4+ De responsabiliser chacune des directions Métierkes
développement de l'activité au sein des réseaux @AGhisses
Régionales
4+ De redynamiser la tenue et le contenu des Comgssaraurs
Distributeurs
4+ D’harmoniser le fonctionnement des trois directidétiers de la
Direction Individuelle
Pour cela une modification de l'organigramme ingtitla création d'une Direction Gestion de
Patrimoine et Animation Réseaux au méme niveaulegi€lirections Epargne/retraite — Prévoyance --
MOA Vie Individuelle. Les changements proposés dient permettre un « recentrage de l'activité des
equipes sur le développement de I'immobilier d’sti@sement, de sécuriser les opérations de gestion
le service clientéle pour les réseaux déployantofé®s d'immobilier d’investissement et enfin de
clarifier les réles et attentes vis-a-vis des égsligfanimation et de conception des offres.
Pour la CFE-CGC, cette opération, sans conséquepoer les salariés concernés justifie d'une simple
information
Ajustements SRC/Gestion :
Le projet consiste a passer des actuels sectelsebBestion « front et back office » a trois nawe
secteurs de dimension équivalente dont 1/3 dectéffde chaque secteur serait composé de saldgiés
I'ancien SRC et 2/3 seraient issus du secteurayedfiasser ainsi a trois secteurs devrait limgegrdmbre
de collaborateurs au sein de chaque équipe (13a lidu de 18 et 23).

Cet aménagement nécessitera le regroupement dasarateurs SRC et Gestiop
au méme étage (2éme étage) et la mise en ceuvre I'tgpesvision »
(outils/processus de planification et d’affectatides flux d’actes entre les
différentes équipes a I'exemple du SRC de Bordeaux)

Pour les 3 secteurs, «I'’hypervision » sera menémade réle par chacun de
trois managers.




Enfin, il est prévu de changer de prestataireesidébordements au profit de la Sté « Téléperfarman

Pour la CFE-CGC, cette opération qui implique lagation d’un secteur, la désignation d’'un nouveau
manager, des déménagements, d’éventuelles modifinatde fiches de postes doit faire I'objet non
seulement d’'une information consultation du CE maisgalement d’une consultation préalable du
CHSCT du site de Michelet.

Enfin, nous ne pouvons que condamner le choix opé&né profit de la société Teleperformance. Ce
leader francais des centres d'appels externalisésitj d'une solide réputation de négrier des temps
modernes grace a la « qualité » de sa politique ialec et la Direction ne peut pas lignorer:
délocalisation des activitées dans des pays a bastsc (Tunisie, Maroc, Philippines,Singapour,
Colombie, Costa Rica, etc.,.bas salaires, harcélement moral, mutations forcéesndamnation
conjointe avec SFRpour « collusion frauduleuse xlans I'organisation d’un transfert pour "éluder les
droits et garanties des salariés (SFR s'épargnaes llicenciements économiques ou les mesures de
reclassement en transférant le personnel vers Telégrmance)...

Nous ne pouvons cautionner le recours a un sousittat aussi sulfureux, cette décision s’accorde hie
mal avec la volonté de se doter d’une réputatioemployeur socialement responsable.

Transfert des Prestations Prévoyance du secteur Ession Epargne vers le Service Support aux
opérations :

Les Prestations sur contrats de Prévoyance éfaiseule activité non épargne encore gérée siuteleles
Lille et qui plus est dans le secteur émissionguiedepuis la réorganisation du 28 janvier n’ayaibais
permis d’affecter la totalité de I'équipe a sa noisset du méme coup, de faire monter en compétence
I'intégralité de I'équipe.

Les Prestations sur contrats de Prévoyance sereisen charge par I'équipe Support aux Opérations
Cette derniere devrait conserver sa faculté &treiautres opérations ; elle sera rattachée aa Réiraite
Pour la CFE-CGC, il s’agit d’'un changement déja itrsiit dans le cadre du projet baptisé « GGVie 2 »
qui a tardé a se mettre en place. Il s’agit donadé régularisation d’activité du secteur émissioars
laquelle les Instances du Personnel ont déja étésudtées.

Nous avions dénonceé l'inadéquation entre la charge travail et les effectifs accordés au secteur
Emission tant en CE qu'au CHSCT sans obtenir gaire ¢ause. La réalité des faits a conduit la
Direction a réajuster la charge de travail. Nous rames en droit de nous réjouir de notre propre
connaissance du terrain d'une part et de la capgacde nos responsables a se remettre en question.
Nous regrettons, par contre, les quelques mois Eerdesquels la situation a été tres difficile poles
salariés de ce secteur Manager, référents et gestires confondus.

Evolution du processus de sélection médicale

La Direction Vie individuelle souhaite faire évotules processus de sélection médicale et notamment
pour accompagner le développement de l'assuranqeueteur et de la prévoyance individuelle et
compte, pour cela sur la mise en place de téléts par les équipes ASV aupres des clientssppicis
pour les contrats emprunteurs.

Le gestionnaire réaliserait un appel sortant quineétrait d’affiner les déclarations de santé dantlet
rendrait possible un déclenchement ciblé et immédes éventuelles demandes de renseignements
complémentaires. Il serait alors possible de pillet@léclenchement de I'intervention du réseauepaite

si des formalités médicales s’avéraient nécessainesde réaliser la
tarification-émission en direct si les déclaratidnsprospect le permettaient.

En cas d’'instance : échange par mail directemest & réseau ou le client
pour les pieces médicales complémentaires.

L'évolution des procédures d’acceptation médicatiuira des évolutions au
niveau des activités des collaborateurs de la DarecPrévoyance. Le
gestionnaire ASV devra maitriser I'activité téléplyue et les principes de la
relation client. Il devra également se réapprogtéativité d’émission d’'un contrat emprunteur pyus|

faut renseigner la tarification médicale dans lekBaffice pour finaliser I'émission.

La Direction a initialement prévu un plan de forioatet d'accompagnement des équipes ASV s’étalant
du début juillet a début septembre.

Pour la CFE-CGC, cette modification des procédurasd’importantes répercutions sur l'activité des
gestionnaires. La Direction ne parle d'ailleurs pdude gestionnaires mais bien de télé gestionnaioes

qui implique un changement de fiche de fonctions sirtout une profonde modification de la nature
des taches a accomplir. Notre organisation synde&atjui compte nombre de commerciaux dans ses
rangs le sait bien, une surprime doit étre « vendua@ I'assuré pour qu’il 'accepte. Or, cette actiale




vente n’entre pas dans les prérogatives actuelled’équipe ASV puisque dans cette hypothese, dest
réseau qui intervient.. Pas plus que I'utilisatigorofessionnelle de I'outil téléphonique.

D’ores et déja, le plan de formation, prévu en pleipériode de congés, nous parait insuffisant pour
acquérir 'ensemble des compétences nécessaires.

Cette modification substantielle nécessite non lsewent une information consultation du CE mais
également une consultation préalable du CHSCT dechtlet et de Bordeaux puisque ce dossier
concerne un changement des conditions de travaisd&riés implantés sur deux sites distincts.

ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

BILAN DES ACTIVITES AU 31 MAI 2014

ACTIVITES PREVISIONNEL DEE'II%'INESSES PRSEO\}_IgI%iIKIEL

AIDE SOCIALE : 13 500,00 € 6 599,55 € 6 900,45 €
CULTURE :

Dont spectacles 31 156,96 €

Dont Parcs d’attractions 2 301,00 €

Dont tickets de cinéma 21 884,55 €
TOTAL CULTURE 172 125,00 € 5534251 € 116 782,49 £
NOEL

Dont cheques-cadeaux enfants 38 000,00 € -

Dont spectacle/Friandises 17 910,00 € 2 090,00
TOTAL NOEL 55 910,00 € 2 090,00 € 53 820,00 4
BUNGALOW LEON 2 000,00 € 497,40 € 1 502,60 €
CHEQUES NOEL salariés 136 400,00 € 136 400,00 €
Fonds de roulement 9999,44 € - € 9 999,44 £

TOTAUX 389 934,44 € 64 529,46 € 325 404,98 £
--000000000---

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ?

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS. .. CONTACTEZ NOUS'!

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront lete-parole de vos questions et de vos
préoccupations !

College Cadres et Inspecteurs
Ludovic MALLET (Paris)
Christian DUMESNIL (Inspecteur Bordeaux Mérignac) Représentant Syndical

(,FE Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
CGE sncapa
[ =

Colléege Non Cadres
cf

/\
J P\ cppe Petrick DELBECQUE (Lill)

g Philippe REFFAY (Bordeaux)

Assurance - Assistance
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CFE-CCC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux:05 56 43 33 17
Lille : 03 20 63 32 33

http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan.fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues




