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L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 28 janvier 2014

En préambule : Yes He Can !

Suite a la décision du Directeur Général concerndas congés d’été 2014, notre organisation syndécavait demandé qu’un
point relatif & ce sujet soit porté au CE ce quiédé refusé. Néanmoins, le secrétaire du CE a in&di§ notre Directeur en
raison de la cacophonie managériale qui découleasdte décision : certains demandent a leur équigepibser les congés sans
consigne particuliere, d’autres imposent déja laesgtion de trois semaines en ao(t, d’autres encorstituent des quotas de
présence qui n’ont plus cours depuis 10 ans. |l @ndrait donc d’éclaircir la situation.

Notre Directeur Général a confirmé qu'’il portait csujet car il lui appartenait de vérifier qu'il y @it bien une adéquation
entre la présence des salariés au poste de trasiallexistence de flux émanant du client et que pération serait menée en
trois temps :

1) Vérification des contraintes de services, telas au mois d'ao(t 2014.

2) Prise en compte des voeux des salariés.

3) Validation des souhaits émis ou refus et rejioanement éventuel en fonction des contraintesupde 7 février 2014.
..4) Information du CE

Il a été rappelé gu'imposer les départs en aolteeait a créer des probléemes en matiére de gardeetdants et de budget
« vacances » pour les salariés car les locationstgus onéreuses en ao(t.

Notre Directeur Général répond, sur un ton n’admeatit aucune contradiction qu'il ne
lui appartenait pas de gérer les centres de vacandes salariés mais qu’en tant que
Directeur général, c’est lui qui déterminait les ragres nécessaires a la bonne marche
0 de GGVie et il a ajouté que si aucun de ses prédgears ne s’y était intéressé il avait le

L mérite de s’y atteler. Puis il est passé a la marcties affaires, fermant ainsi toute
discussion sur le sujet.

Les élus de la CFE-CGC sont peu intervenus dansdiacussion (cela était inutile,
compte tenu de l'inflexibilité et de I'imperméakié de notre Directeur aux arguments
des autres organisations syndicales) mais ils njgensent pas moins qu’il s'agit d’'une
erreur stratégique :

En premier lieu, elle générera des tensions entenhanagement tenu, bon gré mal gré,
de faire respecter les consignes de I'employeuestsalariés qui subiront une nouvelle contrainte’ds estimeront injustifiée.
En second lieu, cela provoquera la démobilisatioasdéquipes et une défiance vis-a-vis de la Diratt@énérale. En pleine
restructuration de 'organisation, c’est une concipn particuliére de la conduite du changement.

INFORMATION SUR LA MARCHE GENERALE DE L'ENTREPRISE

MARCHE DES AFFAIRES
Le Chiffre d’Affaires global de GGVie a fin décereti2013 est en baisse de 10,3% par rapport a ccROD2 dont :

INDIVIDUELLES : -14,9% COLLECTIVES : -0,5%

Epargne : -21,6% Retraite 2,3%
Retraite : - 2,1% Prévoyance 0,0%
Prévoyance - 2,0% Santé -1,9%

Les Provisions Mathématiques de cloture (I'encodes) contrats d’épargne/retraite s’établissent, a MiBds
d’euros, stables par rapport & fin 2012 (-0,3%).

LES UNITES DE COMPTE

A fin décembre, le taux d’U.C. sur PM pour I'enséentle GGVie s’éleve a 10,2%, dont 11,0% en indielths (4
184 M€ de PM en UC) et 6,8% en collectives (577dd€M en UC).

En montant, les PM en UC de GGVie sont en évolul®r38,4% par rapport a décembre 2012 dont +48/8%
individuelles et +1,2% en collectives.

COLLECTE NETTE
Elle s’établit & moins 900M€, en amélioration pepport & 2012.



LES RACHATS

La baisse des prestations est a mettre en lienlagativeaux exceptionnels de rachats enregistié0fl1 / début
2012. En tendance, le niveau des prestations 21t8es nettement inférieur a celui de 2011 (-17e82&umul par
rapport a décembre 2011).

TRANSFERTS FOURGOUS
L'activité « Fourgous » du mois de décembre 20&l@ge al 849 transferts au total pour 75,1 M€
Pour 'ensemble de I'année, on dénombre 27905f@etasau total pour 1 112,2M£.

PARTICIPATION AUX BENEFICES

La politiqgue de Participation aux bénéfices estécehte. Le rendement de I'actif GGVIE est de 2,746ttt avec
déduction des frais, 1,90 %.

D’aprés notre Directeur Général, le rendement aiif sera durablement inférieur & celui des cameus et, il faut
étre réaliste, cette situation ne changera pag &agtemps.

INTERESSEMENT

e Un résultat social positif est dégagé pour I'an28a3, ce qui va déclencher le calcul des
p . enveloppes

& Pour ce qui concerne les critéres propres a GGMis nonstatons :
- + Une baisse des frais généraux (hors prestatioastue€es) supérieure a 3%.
@ d 4 Un taux d’Unités de Comptes supérieur a 13%.
- 4 Un taux de « décroché téléphonique » en moyenrééyfibo.
Jﬁ&"rg + En assurances collectives des affaires nouvellesildement égales a 45M€ et des
K? gains techniques estimés a 17M€ environ.
Nous disposerons donc d’une enveloppe a répatte &s salariés d’environ 1,5M€

La CFE-CGC a rappelé que la loi ouvrait toujours la Direction la possibilité d’améliorer sensiblemeette
enveloppe en déclenchant le versement d’'un suppléndéntéressement au titre de I'exercice clos.

ACTIVITE DES RESEAUX

Le lancement de I'U.C. ZEN, dans tous les réseauxmois de décembre a bien démarré.

L’envoi de tous les taux de PB et des IFU (imprifiséal unique) est prévu fin mars avec I'appui de@pama
Supports et Services et DOCAPOST.

Lancement dans chaque réseau de I'offre immobiEBPERTISSIMO.

A Gan Prévoyance, la réorganisation est termirdux nouveautés avec le lancement avant fin juitadeetite
assurance collective et de I'offre immobiliére.

M. SORRET indique que 40 % des clients de Gan Reae n’'ont pas de conseillers qui les visitentré&ponse a
ce besoin, des Conseillers de proximité serontiamiags. Les nouveaux SRC répartis sur tout letomei
participeront a compter de Mars, a une campagmapdla sortants proactifs sur le portefeuille cli€dr ailleurs, le
recrutement de nouveaux commerciaux, démarré demviembre 2013, uniqguement par cooptation, se piurs
avec un objectif d'une quarantaine de recrutem@®w#gm effectif, 8 commerciaux recrutés en cour$odeation, le
point de vigilance est une intégration réussieedifjcible a 100%.

A Gan Assurances, amplification des souscripti@atives a la Prévoyance collective de I'ANI. Alapge des élus
évoquent les difficultés de ce réseau soulignéesi@anouvelles tentatives de suicide, M.SORRET mdpgu’il ne

souhaite pas traiter ce sujet qui concerne GanrAssas, néanmoins il estime que I'établissemertt rdeitre en
ceuvre une stratégie adaptée. C'est un de ses sigepséoccupation. Il propose d'inviter le Directale Gan
Assurances au CE de GGVIE pour présenter la Situadk cet établissement.

Dans les Caisses Régionales, premiere année detecl globale » (UC, euros et épargne bancaire).

POINT SUR LES DYSFONCTIONNEMENTS RENCONTRES AVEC G2S

M. Gilles ROQUAIN, dont la fonction regroupe deuxtiers I'immobilier d’exploitation et les moyensrggaux,
répond a l'invitation des membres du CE pour évotpgedifficultés concernant les prestations de .G2S

Dysfonctionnements du courrier sur le secteur dedidelet :
Il reconnait que la fin d’année a été compliquée.
Il différencie deux catégories de courriers :
+ le courrier identifiable qui n'a pris que quelqyesrs de retard au mois de décembre 2013 (la @bteun
traitement journalier a 90 %)
#4 le courrier non identifié et les courriers recomdes Le courrier non identifié correspond a 10%cadurrier
recu annuellement.



Pour ce dernier, M. ROQUAIN explique qu’il n’a pas d’alerte concernant le retard et n'a donc paagmuécier et
gérer 'ampleur du retard, estimé a 5000 plis, n@équivalent a 3 mois.

Il a été tenu de recourir a une aide extérieure pEsorber ce stock.

Aujourd’hui, il N’y a plus que 400 plis en retamitd’équivalent de ceux regus en une journée.

Il a institué une cellule d’alerte quotidienne. bjectif étant de restaurer la qualité de servitendue, soit une
distribution au jour « J » et au bon endroit.

La CFE-CGC demande des précisions sur les causesedeetard et s’interroge sur 'adéquation entre tharge et
les effectifs.

M. ROQUAIN, confirme que I'absence d’'alerte en kestause principale et que le retard dans le caustandard
provient des difficultés du courrier non identifié.

Il conteste que le PDV ait eu un quelconque impactla qualité de service. Pour lui, il n'y a mhesdifficulté liée

aux effectifs puisque les effectifs n'ont baiss@ gie 10% alors qu’on enregistre une baisse desdiugourrier de
18%. Concernant les effectifs, il admet un défibéxpérience des salariés remplacant les départs

A q? 272 enregistrés entre aolt et octobre. Une action dweafiton pour améliorer la polyvalence est en

n, 2,
\. ?'“’D - cours.

L Y , . . . .
:\. b La CFE-CGC n’est pas franchement convaincue des leegiions fournies : brusquement et sans
o~ () wy " raison, le courrier, par génération spontanée, £@scumulé et personne ne s’en est inquieté ?...
':_. - .\3 Un simple point journalier permet de régler le priglme ?...Bizarre, vous avez dit bizarre, comme

c’est étrange !

Problemes de climatisation au sixieme étage a Miehe

M. ROQUAIN, explique que l'immeuble est assez anoi que la panne a nécessité la fabrication dlon te
climatisation sur mesure. Le remplacement a éscefé début décembre. Les réglages ont sulivi.

Il indique que la gestion de la climatisation sé& fsar zones ce qui peut provoquer de fortes diffées de
températures entre deux zones d'un méme étage.

Par ailleurs, le pouvoir calorifique évolue en fomie des ordinateurs et du nombre de personnesriess De méme
le type de cloisonnement influe sur la climatisatio

L’ensemble du pilotage de la climatisation de I'isuble Michelet est géré de facon électronique depad3.

Le systeme de climatisation date de la construadied'immeuble. Le changer impliquerait un démémaget de
'ensemble des salariés pendant les travaux.

S’'agit-il d’'un nouveau bienfait de la densificatid®s postes de travail, cumulé au réchauffementatijue ?
Toujours est-il que G2S ne peut apparemment riea & plus pour changer I'ambiance tropicale eégine dans les
bureaux concernés. Une solution réside peut étre Itldoption du pagne ou du paréo et des sandaesil faudrait
en passer par une modification du réglement iniérie

Avenir du site de Bordeaux-Lac :

M. ROQUAIN informe qu’un audit, dirigé sur les ax@shitecturaux et techniques, a été lancé endinnge. Il

portera sur I'état de la structure, de la climaikigaet de la sécurité et prendra en compte le delid remise en état

du batiment. La décision sera prise apres lesiétecmunicipales en fonction du résultat de I'andktis aussi de
I'avenir du quartier.

Les adresses du personnel travaillant & Bordeaexeft été communiquées a la Direction générale Bacadre de
I'étude du dossier pour étudier le site le pluofable en cas de changement.

Mme REYMONDIE ajoute que ce seront les Directioréndrales qui prendront la décision de Il'avenir de
'immeuble.

INFORMATION/CONSULTATION SUR LE PROJET DE FUSION AB SORPTION DE
LA SGPS AU SEIN DE GROUPAMA GAN VIE ET SES CONSEQUENCES (1ERE
REUNION)

Le contexte de marché de la Santé et les récevitégiéns d'organisation dans le Groupe, condui€ntipama Gan
Vie et la SGPS a envisager une opération de fudigonfption « simplifiée » de SGPS dans Groupama\Garma
effet du £'juillet 2014.

Ce type de fusion présente I'avantage d’éviter aitaa déterminer un rapport d’échange des actien$adSGPS
contre des actions Groupama Gan Vie ainsi qu'ugenaatation de capital de Groupama Gan Vie.

Le projet de fusion/absorption de SGPS dans Groap@an Vie doit se traduire en terme d’organisatjuar, le
maintien des activités opérationnelles de chaceseddux entités au sein du nouvel ensemble sanficatidn
d’organisation et de localisation. L'intégration Hentit¢ SGPS se fera au sein du pble OpératicnséSde la
Direction des Collectives de Groupama Gan Vie.



Le nouveau périmétre Opérations Santé au sein derétion des Collectives de Groupama Gan Vie gquoar
objectif de gérer I'ensemble des opérations San@rdupe hors Caisses Régionales.

Le site de Poitiers sera maintenu et la contirdé activités sera assurée sur le périmetre actuel.

Historiguement, SGPS a été créée en 2003 danstlelebgérer les offres Santé du partenariat aveSokiété
Générale, I'offre Santé Active de Groupama pouolapte des Caisses Régionales, puis la gestioatopérelle du
tiers payant généralisé pour lI'ensemble du Groupe.

Entre 2008 et 2012, le périmeétre d'activité de@®S a évolué puisque les Caisses Régionales aid keyr activité.
En contrepartie, de nouveaux clients sont arrivasIPS, AMALINE, SEVEANE, Groupama Gan Vie) avec le
rattachement fonctionnel de la SGPS a Groupamavizaen 2010.

En 2012, toutes les Caisses Régionales ont queESSentrainant une baisse significative du chdfaéfaires qui ne
lui permet plus d'amortir ses codts fixes, fautend’taille critique suffisante.

SGPS ne peut pas en I'état faire face aux proclimestissements de structure nécessaires a larret a la
sécurisation du site.

De plus, un risque sur la pérennité de I'activiigte, du fait du poids que représentent certdiests actuels dans le
portefeuille de SGPS (AMALINE : impact ANI — FNSEAappel d'offre en 2012).

Actuellement, Groupama Gan Vie et 'ANIPS représenplus de 50 % du chiffre d'affaires de la SARSmMEmMe, le
GIE TPG dont les processus (stratégiques pourdegs) sont strictement maitrisés et concentréS&RS,
représente 35 % du chiffre d'affaires de SGPS.

Au cours de l'année 2013, tant a la SGPS qu'a @magsan Vie, des plans d'actions et un manageroemnhons
orientés clients ont été menés, avec le souci deil@r a la fois la maitrise des codts et desltésutechniques et la
satisfaction des collaborateurs.

Les enjeux de I'année 2013 ont consisté a cagpitalig les points forts des 2 entités en harmonleaactions quand
cela était possible,

Les enjeux :

Le Groupe représente un acteur majeur du marcre$Enté en France.

L'environnement réglementaire de la Santé est@nemutation et on peut prévoir que, dans le cderiéANI, 60 %
des salariés du privé titulaires d’'un contrat sémdéviduel vont basculer vers les assurances ciies.

Ces évolutions vont nécessiter des adaptationdasjgiyant un impact sur les tailles critiques desnetres.
Le marché de la santé est de plus en plus contigirenle tarif n'est plus le seul élément deadhciation.

Les attentes des clients ne font que croitre eiemeatie qualité de la relation client et de sewisanté (réseaux de
partenaires, services Internet, mobiles, etc.).

Dans ce contexte et eu égard aux liens réciproepies la SGPS et Groupama Gan Vie en terme ddssli@insi qu'a
I'imbrication des plans d’actions et des resporigébimanageériales, il est envisagé de:

+ simplifier les principes de refacturations entre@@rama Gan Vie et la SGPS ;

+ capter les économies de frais de structure li#asitonomie de la SGPS évaluées a 150 K€ par an ;
+ optimiser les montants des refacturations group&uées a 220 K€ en moyenne ;

+ pérenniser le site de Poitiers et étre en mesimeedtir pour le sécuriser ;

4+ permettre a la SGPS de partager les valeurs entiié de Groupama Gan Vie.
Le projet prévoit un rapprochement du statut sodéd salariés en étendant les dispositions dut statuel de
Groupama Gan Vie aux salariés de SGPS.

Aspects sociaux du projet :

La fusion - absorption de la SGPS par Groupama @anentrainera le transfert des contrats de trad@i
I'ensemble des collaborateurs de SGPS vers GrouBGama/ie

Le contrat de travail de chaque salarié de la S&&8 ainsi poursuivi dans les mémes conditions cglies
existantes a la date du transfert (maintien déalsse de rattachement et reprise de I'anciennatédtatut collectif
de la SGPS serait maintenu jusqu’a la date d’ergrégigueur d’'un accord de transition, et ce pehdandélai
maximum de 15 mois.

L'organisation géographique actuelle sera égalemgaititenue.

Le projet prévoit un rapprochement du statut sodéd salariés en étendant les dispositions dut statuel de
Groupama Gan Vie aux salariés de SGPS.

Les salariés de SGPS transférés seront, a comptardhte du transfert de leur contrat de traadfilliés au régime
général de sécurité socialls. seront, de méme, affiliés a cette date auxseaisle retraite complémentaire ARRCO et
AGIRC sur la base des taux applicables a Groupaama\@e.



A la date du changement du statut collectif, léar&s se verraient appliquer la durée du travawigueur au sein
de Groupama Gan Vie, ce qui se traduirait pardiménution de leur durée du travail

Postérieurement au transfert de leur contrat deitrdes salariés concernés bénéficieront d’'upakif
d’accompagnement favorisant leur intégration an deiGroupama Gan Vie qui sera décliné de la manier
suivante ::

4 Une session d’intégration permettant aux collaleanat d'avoir une vision globale de I'entreprisesate
organisation et ses projets en cours.

4+ Au moment du changement de statut collectif, uf@rmmation serait dispensée par la DRH afin de priése
le nouveau statut applicable aux salariés transféré

Le plan de formation défini au sein de la SGPS pexercice 2014 serait poursuivi aprés le lefégtiil

INFORMATION/CONSULTATION RELATIVE A UN PROJET D’EVO  LUTION
DE L'ORGANISATION DU POLE MOA VIE INDIVIDUELLES

_—__ Point présenté par le directeur de la MOA Vie lidirelle.
.. “— _4 Cette évolution d’organisation est motivée par
‘,ﬁ ATTENTION TRAVAUX + La fin du programme « Rivage ». Les demandes didiol seront désormais gérées en
4 lots. Le temps, entre I'expression des besoirla gtise en ceuvre, sera ramené a 6
mois contre 15 & 18 mois actuellement pour unelened réactivite.
#+ Création de structures « Support a la performapéeationnelle » au sein des directions EpargnedRetet

Prévoyance ayant notamment vocation a coordonsdregoins métiers et Sl

Cette évolution d’organisation se traduit par lamession du service « CONVERGENCE ET COORDINATION
FONCTIONELLE » et la répartition des 7 salariés lgutomposent vers d’autres secteurs :

4+ 4 seront intégrés aux ressources des lots « Rivagerr participer aux études des demandes d’'éenlde
Rivage, au suivi de la mise en oeuvre et aux resett
+ 1 salarié integrera la Gestion courante pour @pdraux études des demandes d’évolution des anciens
Back Offices, au suivi de la mise en oeuvre etragettes.
4+ 1 salarié intégrera I'équipe « Technique, PilotageProduits » du pble épargne/retraite individuélle
Michelet.
+ 1 salarié assurera, en tant que chargé de misd®rSuivi et la coordination de demandes ou projets
transverses.
D’'aprés le directeur de la MOA Vie Individuelle, tte réaffectation se fait sans changement de foaotiet de
missions et donc sans difficulté. Pour ce qui conee la CFE-CGC, nous croyons savoir que ces modifions de
rattachement voire de lieu habituel de travail sdotn de faire 'unanimité des salariés concernésnfin, nous ne
sommes pas persuadés de la pertinence organisagtlardu projet qui consiste a éclater un servicg&il y a
environ un an au seul prétexte de I'arrét des démlements Rivage, alors que le nombre des lotseatifis va se
multiplier.

INFORMATION-CONSULTATION RELATIVE A UN PROJET D’PEVO LUTION
DE L'ORGANISATION DE LA DIRECTION COLLECTIVES

Le Directeur des collectives et son adjointe priesgrce projet
Les entités concernées par ce projet :
: 4  Souscription et Emission Prévoyance Santé
¢ > 4+  Technique, Pilotage, Produit Prévoyance Santé
\& #+  MOA Collectives
_-'w'“"m"’-‘:-:j 4+  Commercial
4 . J s Qui a pour objectifs :
e .‘h s &% 3 |a Direction technique :
4 De recentrer son rbéle et sa responsabilité surceenr de métier en transférant
I'activité Emission de I'équipe Rédaction, suivigi€mentation et contentieux ainsi que l'activité

Souscription Experte Trés Grande Entreprise, Coassa/Réassurance, Comptes Autonomes de la
Direction Technique vers la Direction Souscription

#+ de rassembler les deux équipes a dominante adkeigrdeir créer des synergies et obtenir une teilteque
pour traiter études, normes et tableaux de botidsae souscriptions et surveillance de portefesiil
#+ de conserver I'activité « Insurope » compte tenladerte technicité nécessaire.



a la Direction Souscription, Emission & Comptes :

74 de voir évoluer les missions de I'équipe sousaiptBan Assurances vers les affaires des entrepléses
taille moyenne (affaires < 300 k€)

# de voir élargir les missions de I'équipe sousaniptGan Eurocourtage et affaires significatives affaires
de +de 300K€ de Gan Assurances

4 de rapprocher les équipes Trés Grandes EntrephAiffages Spécifiques et Réassurance qui travdiben
des segments spécifiques

4 de rapprocher les équipes émission de Gan Eura@geuet Gan Assurances

+4 d’étendre I'activité Codification vers les activdtde Paramétrage et Conformité

a la Direction commerciale :

7 de transformer I'organisation actuelle de la réddamis/ lle de France et du Pble Trés Grande®figes
(TGE), en la scindant en 3 Délégations de tadtpsvalentes chacune composée d’'un responsahie, de
inspecteurs, d’'un chargé de compte (technico-coriaiget de 2 assistantes, pour un pilotage corialer
plus fluide et resserré de chacun de ces 3 poillekede courtiers.

4 de regrouper au sein de la Direction Commerciafes da service Marketing et Communication unique
'ensemble des salariés issus des secteurs « Ainm@es ventes et supports aux réseaux » et «ddiam
des ventes ».

7 de créer un Pble Transverse au sein de la Direcioonmerciale constitué de 12 salariés dont 1 ressine,
3 salariés issus du Péle Partenariats, Intermédggt Controles3 salariés issus du secteur Animation
commerciale et déploiemerte 4 autres salariés dont 1 responsable issu teus€autils et Pilotage de la
Direction Commerciale et de 3 salariés issus dtese&estion des apporteurs. Ce Pole sera chargé du
pilotage, du suivi et de la gouvernance des diffésrpartenariats, animation commerciale et déplergm
des outils réseaux, pilotage commercial et interatiéah.

a la Direction MOA :

de créer un secteur Multimédia, regroupant lelsisotateurs actuellement en charge des outils,Axrapulco,
au service des clients et réseaux a la DirectiorAMOes collaborateurs issus du secteur Multiméeida
Direction Commerciale, qui aura en charge les OAY différents réseaux, le portail Internet et ldgib
d’'intégration de la gestion et de I'édition dénmiatiésées au SI.

---000000000---

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ?

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS... CONTACTEZ NOUS !

Nos Elus et Mandatés au CE de GG Vie seront lgsqparole de vos questions et de vos préoccuzation

Colleége Cadres et Inspecteurs

N Ludovic MALLET (Paris)
5 Christian DUMESNIL (Inspection Collectives CourtageBordeaux) Représentant Syndical

CF&‘.' IR Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)

/ Colléege Non Cadres
CFEGC Jﬁ“tm Patrick DELBECQUE (Lille)
C/ hid Philippe REFFAY (Bordeaux)

Assurance - Assistance

CFE-CCC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux: 05 58 43 3317

Lille: 03 20 63 32 33
http://www.cfe-cge-ues-groupama-gan.fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues




