UN JOUR

—

L'ESSENTIEL DU COMITE D’ETABLISSEMENT DU 05/09/2013

Finis le farniente et la dolce vita, place au tralaa la routine, aux
heures passées dans les transports... La reprise rduail apres les
congés d’été est parfois difficile et s’Taccompagseuvent d’'un petit
coup de blues. Dans cette phase de rentrée, il igtortant de
rechercher du soutien social : évoquer avec d'ara difficulté que
'on peut avoir a reprendre fait du bien, car on apercoit que I'on
n'est pas le seul a avoir du vague a I'ame. Et pois peut également
commencer a penser aux vacances suivantes !
- Quelle que soit votre recette pour passer ce capsvous souhaitons
“ une bonne rentrée. Pour notre part, la rentrée salei a démarré sur
les chapeaux de roues avec un CE exceptionnel.
Notre Directeur général n'a pas présidé cette réomj accaparé par ses nombreuses fonctions dontecell
d’organisateur du Tigre « do brazil »2014. Pourtantin proverbe brésilien nous dit « Da discussdo casa
luz ».ce qui signifie : dans la discussion naitllamiére. A méditer a I'ombre !...
Nous vous rappelons que vous pouvez consulterinédtenation comme celle des mois précédents ssitdelnternet de notre
section syndicale a I'adresse suivante : http://wefercgc-ues-groupama-gan.fr/

PRE-INFORMATION SUR LE PROJET D’EVOLUTION

une nouvelle... Nos voeux sont exauceés !

DE L'ORGANISATION DE LA DIRECTION INDIVIDUELLES
Alors que le Déploiement de la nouvelle organisatiot SRC n'est méme pas
B, réalisé, la Direction entend mettre rapidementlangoune nouvelle organisation

La derniere proposition d’évolution de I'organisatide la Direction Individuelle
remontait au mois de... juillet 2013 avec les SR mbus tardait d’en connaitre

. ’ de la gestion des fonds et, au-dela, une modificathportante de la répartition

U Eritnesice pocs (ot changer  geq activité des différents sites.

Premiére étape - Gestion des Fonds :

Rappel du périmetre et des activités gérees

L’activité concerne 3 processus (Emission, Gest@omptabilité), 2 réseaux (Gan Assurances, Ganoyage) et

3 domaines produits (Epargne/Retraite, Prévoyargante).

Les opérations sont gérées au travers de 5 sysiafoematiques : Rivage - CICS Gan Prévoyance - Saphir et

Progrés

Ces opérations sont constituées de I'encaissemenueh des primes de souscription et des fonds redws
traitement des impayés, de la recherche de forel$a demise en vigueur des contrats. Au niveau taiohg, les

opérations consistent en I'ajustement des comptesrése en banque des cheques GED.

Objectifs de la nouvelle organisation :

La direction souhaite que chaque métier soit déaisran capacité de traiter et maitriser son aétolét bout en bout
afin de maitriser les délais clients quel que Isaiéseau en les pilotant par métier et en évieentuptures de
traitement.

Principes généraux de la nouvelle organisation :

Les activités d’encaissement manuel sont transsérée

4 aux services Emission et Gestion du Péle Epar@Redraite pour la partie encaissement des contiafmacgne ;
4 au RIP pour la partie encaissement retraite GanrAsses ;

+ au service Emission du Pdle Prévoyance pour léepamtaissement des contrats de Prévoyance & santé
Les activités d'ajustements comptables sont traésftau sein de la Direction financiére.

Seconde étape - Nouvelle organisation des Opératomdividuelles
Spécialisation des sites de gestion par métiensdafitirer partie des compétences déja présentes :



Lille : Epargne individuelle (Emission Multisupports atra produits épargne + prestations épargne) avec
suppression du service VIP mais maintien d’'undraént différencié pour certains clients VIP sutaias process.
Paris : Retraite Individuelle (Emission Multisupports reptations) et SRC Epargne / Retraite (gestiorephors
téléphone)

Bordeaux: Prévoyance individuelle (Emission + prestaticgtssRC Prévoyance / Santé (gestion par et hors
téléphone).

La Direction souhaite également que chaque équépeldppe, outre son activité principale, une atéisecondaire
au travers d’une polyvalence sur les actes deayels plus fréquents et les plus sensibles psulients pour faire
face aux pics ou a la gestion de crise

A la création de Groupama Gan Vie, si la Directiagénérale et ses consultants, avait été moins caegale
détenir seuls la Vérité d’'une organisation efficacet avait écouté un peu plus les organisations sgabks
relayant I'opinion du personnel, elle nous auraipérgné toutes les vicissitudes que nous avons ca@snavec la
mise en place d'une «usine de gestion» qui n'amms été vraiment opérationnelle. Aujourd’hui, la
spécialisation des gestionnaires et de sites parcpssus est remise en cause au profit d’une spisgiibn par
métier, plus logique, qui va éviter les ruptures ttaitement génératrice de délais inutiles pour $suré et va
permettre une polyvalence accrue des salariés. e€ettouvelle modification de [I'organisation devra
s’accompagner de formations dont nous espérons tp@olume et la pertinence seront plus adaptés getes
dispensées a la création de GGVie.

L'investissement du personnel a ses limites et langue de clarté, les ordres et contre-ordres susifes
n'engendrent que désordre et lassitude pour desaséb qui sont soumis a des changements perpétudise
communication de qualité jouera un réle décisif pogue les gestionnaires et leur encadrement adhérarce
nouveau projet et se mobilisent pour sa réussite.

Ce projet de réorganisation impacte sensiblemensiie de Michelet avec un transfert sortant d'aétés de 13
poste a la gestion des fonds et de 22 postes pénrigsion épargne qui ne seront pas « compenseéanigretour
des prestations « retraite ».

Le site de Lille qui se voit affecter les émissiorgpargne » va supporter une charge supplémentajte la
probable réaffectation des salariés du service \@Ple transfert sortant des prestations « retraitaee suffira pas
a compenser.

Notre organisation syndicale sera donc particuli@énent vigilante sur I'adéquation charge de travaieffectif que
le projet final comportera.

Enfin, compte tenu de la ré-internalisation de laegtion des fonds dans les processus métiers, rsmment
attentifs a l'affectation de cette activité puisquies salariés qui I'ont pratiquée pendant des aesévant leur
transfert dans Groupama Gan Vie, se trouve actuelent concernés par I'évolution du périmetre « SRGestion
et vie des contrats Prévoyance et notamment I'idmotion d’une relation téléphonique « subie et f@re » avec
réseaux et clients pour laquelle ils ne se sent@ais armés. Nous verrons a cette occasion si, conahe
I'affirme, la Direction souhaite vraiment tirer lemeilleur parti des compétences existantes ou sdég# d'un
« argument de vente » du projet.

Enfin, nous attendons également que ce projet contpoune vraie « conduite du changement »
nécessaire a la prévention des risques psychosocgue ces modifications sont susceptibles d’induire

INFORMATION-CONSULTATION SUR LE PROJET DE DEVELOPPE MENT
D’UNE NOUVELLE OFFRE « INVESTISSEMENT IMMOBILIER »

Vous trouverez ci-dessous I'avis exprimé par ndékégation :

Le Groupe réaffirme sa volonté d’orienter le dépelement des réseaux de distribution sur les a&sivs plus
rentables, a savoir '’Assurance vie en UC, la Pyénoe, la Retraite et I'lmmobilier d’investissement

Dans ce contexte, le Groupe souhaite faire évdkielispositif actuel de distribution de I'offre dénmobilier
d’'investissement physique.

_ Facteur clé permettant d’améliorer la rentabiliéé déseaux de distribution et donc du
Groupe, I'immobilier d’investissement physique pd® par ailleurs I'atout non
négligeable de répondre aux attentes et aux besldmss.

La réalisation de transactions immobilieres, exaude concours d'agents
commerciaux indépendants, oblige le Groupe a stowoer a la réglementation en la
matiere en créant une structure juridique dédiégepse d’'une carte de transaction.

Cette carte de transaction appelée carte « T »rgient alors bénéficier aux
collaborateurs habilités de chacun des réseauisttédtion.



L'évaluation effectuée a l'issue de la formation ®¢ours, effectuée par un prestataire externeumstcondition
préalable a la demande d’habilitation par la SABdEtisimo.

Aprés validation par la préfecture, le salarié @né volontaire serait mis a disposition de SAS dixgimo
guelques jours par mois par son entreprise aurgaen avenant a son contrat de travail.

La CFE-CGC note bien que cette nouvelle activité ndgociateur n’engage en aucun cas la respongabilit
personnelle du salarié.

La CFE-CGC regrette que la Direction Générale riepss en capacité de donner, a ce stade, un pagserécis
des conditions de rémunération du salarié misgodison en fonction de son implication dans lesiErsde vente.

Considérant le besoin urgent de diversificationdiribution de produits permettant de répondre begoins
clients, aux attentes des salariés des réseaux l@n@eratif besoin de marge, la CFE-CGC se promonc
favorablement sur ce projet.

A noter : La Direction envisage de faire bénéficier personnel de nos établissements d'un tarif gr&htiel sur
une opération réalisée aupres d’EXPERTISIMO. Le pdipe consisterait a accorder une remise sur lexpde
vente du bien immobilier qui se répercuterait suensemble des frais inhérents (montant du prétaify
notariaux, etc.). Il faudra toutefois que cette off préférentielle soit conforme aux régles URSAFm da
matiere...

RAPPORT SUR L'EMPLOI 2013 : RECUEIL DES AVIS ET VOT E

Nous vous livrons notre déclaration qui se pasaatte commentaire :

« Alors que la Direction mise sur une politiquerélerientation des placements vers les UC qui paase
I'amélioration constante des process de gestida delation clients.

Une plus grande réactivité,

Un enrichissement des flux d'informations,

Une multiplication des systemes d’alertes sur faxét,

Un perfectionnement de nos outils de dialogue,

Un accroissement de nos missions de contréleaspudlité du conseil,

une segmentation affinée des savoir-faire,

de quels moyens humains GGVie se dote-t-elle pideindre ces objectifs ambitieux par rapport aiseant ?

+++++++

Le rapport fait état d'un effectif CDI en baisse @B postes) en 2012 comme en 2011 tandis quexeadtamplois
précaires qui dépasse les 9% est presque deusupé&ieur a la moyenne des autres établissemer@alipe et
plus de trois fois supérieur a celui de la profassi

Le rapport nous indique que la Direction espéraiirédencore les effectifs de la famille de métieiGestion des
contrats et services » d'environ 5% entre 20130452 notamment du fait des optimisations liées @ulalement
des systemes d'informations et a I'amélioration plegessus.

De plus, d'aprés elle, les diminutions d’activitBservées dans certains pbles ont, pour certaimestion a se
pérenniser du fait du choix de I'entreprise de fear une souscription sélective et rentable plgtd massive.

La Direction entend également réduire I'effectifl©A » au travers des départs naturels et de réaffen vers des
activités assurancielles. Cette option ajoutée halase des budgets informatiques et I'arrét degldpgpements
« Rivage » nous font craindre que les hypothétigopimisations informatiques restent marginalesrevoi
incantatoires.

Evoquons également, d’'une part, les objectifs &gigues ambitieux des sociétés de distributioriagel moyen
particulierement élevé des effectifs des gestiomsaen Prévoyance et retraite, d'autre part, ceguent de
déséquilibrer 'adéquation entre charge et effectif

Suite a la réorientation de la production, I'enskemaes réseaux commerciaux attend de I'assureumiseea niveau
de la gamme des produits proposés par I'assureisr gaax-ci tardent a voir le jour. Parallelementdpport nous
confirme que non seulement le turn-over des métetgariels est supérieur a celui observé poualies métiers
mais aussi que les départs en retraite pourragindte 12% de I'effectif total , soit une baissaptimportante pour
correspondre a l'effectif cible et donc a la chadg travail et notamment a I'augmentation des travde
modélisation indispensables a une bonne anticipatés résultats techniques, une optimisation degsieés et donc
de la rentabilité des portefeuilles, sans mémeepdds exigences liées a Solvency 2.

Nous constatons donc des incohérences voire dasadmtions entre les objectifs des différents kEtabments
pourtant interdépendants et dont la stratégiedfatid par une méme personne.



La volonté de réduire les effectifs de GGVie n'gsis une nouveauté et se poursuit
inexorablement depuis 2009 : il faut colte que eo8tapprocher des gains de
productivité promis par les « cabinets conseilgeompagnant la Direction Groupe lors
de la création de GGVie. Peu importe que ces garfassent au détriment de la qualité
de service et de la santé du personnel, aucun sl@lirecteurs successifs n'a remis cet
objectif en cause malgré ses effets dévastateurs.

Les réorganisations opérationnelles incessantes dep cette date nous ont appris
gu'en dessous d'un certain seuil d'effectif, aucunesolution ne fonctionne car le
travail ne peut plus étre absorbé et la qualité deservice s’en ressent tandis que la majorité du pevanel

s'épuise et finalement se démobilise car cela dentaune simple question de survie.

Les mémes causes produiront les mémes effets @FECGC ne souhaite pas s’associer a cette facayes
I'établissement et son personnel. Nos Directeurscessifs ont affirmé que la vraie richesse d'uneiésé
d’assurance c’est avant tout son personnel maisliyae du rapport sur 'emploi laisse a pensermpgedirigeants
sont tout disposés a la paupérisation.

La CFE-CGC émettra donc un avis défavorable tantlestilan que sur I'analyse prospective contenagsdce
rapport ».

SYNTHESE DES « FORUMS COLLABORATEURS » ORGANISES DANS LE
PROLONGEMENT DU BAROMETRE D’OPINION 2012

Nous vous l'avions relaté dans notre compte rend€H du 25 octobre 2012, la Direction de I'époctlaaniée

dans ses certitudes par le douloureux résultatdontétre Groupe avait décidé, tel Saint Tomas guirayait qu'a

ce qu'il voyait d'organiser 6 forums (1 cadresmth cadres par site) sur les principaux sites ggdgues (Paris le
30 novembre, Lille le 4 décembre et Bordeaux ldddembre).

Le but louable de ces forums était d’échanger thraent avec cadres et non cadres sur les résudtats barométre
2012 pour entendre leurs principales attentesstihe et écouter leurs propositions d’améliorations

La Direction, a I'époque, s’était engagée a procéde restitution/présentation des axes de trae&dnus et pistes
d’actions prioritaires dégagés notamment lors ddf@eims dés la fin 2012.

Finalement, il aura fallu le mois de mai suivantipque le document soit rédigé et encore quatre awiplus pour
gu'il sorte du placard et soit commenté aupresétiesdu CE.

Tant et si bien que les options retenues dans csytehése ne sont déja plus toutes d’actualité.déi souligne
bien le degré de préoccupation de nos dirigeantsufua la facon dont leurs collaborateurs vivent ligeprise au
quotidien.

Voici néanmoins le fruit de la réflexion du « tomagement » sur les trois thémes abordés. Pouurcitee ces
thémes, la direction a retenu les principales tteaxprimées tant par les salariés non cadrepayudes managers
et en a dégagé les actions qu’elle souhaitait enetirplace prioritairement :

l. Accompagnement et Management,

1) Donner du sens

Mise en place d’'un parcours managérial dans I'ense qui permet
d’avoir les bons réflexes et des échanges de bgratgues :

Mise en place d'atelier de pratiques managérialesdes sujets
opérationnels (ex : préparation des entretiens elariévaluation,
communication,...), mise en place d'un accompagnemhédié dans
la mise en oeuvre des méthodes de managementefgert, coach
interne), « Mise en place de deux points annueéx da RH pour
faire un bilan des compétences et ressources dégsipe. .
2) Responsabiliser les managers

Organisation de réunions d’encadrements inter giteees par la
Direction Générale afin de donner de la visibiité I'activité et les =
plans d’actions (en favoriser si possible le trbgaiatelier sur un ou
plusieurs théemes définis)

3) Redonner de la proximité

Organisation de 3 a 4 réunions de services parpan grands pbles
au sein des différentes directions de I'entreppegtées et préparée
par 'ensemble de la ligne managériale afin notantrde :




Décliner la stratégie de fagcon opérationnelle,guget les résultats obtenus dans l'atteinte de<xtifisj¢retour sur les
travaux pour donner du sens), échanger sur lasuliffs.

Est-ce un aveu implicite du désintérét patent desnDirections successives pour I'opinion et I'adigs du
middle management et des cadres de proximités tja@ada politique et aux objectifs poursuivis ???

Autres retours des collaborateurs :

Stabiliser la ligne managériale - S’appuyer suxgrtise des Managers avant de prendre des décistiartturantes
et d’optimiser le potentiel d’appropriation et dggbion. - Mettre en place un planning hebdomadkEsemanagers
afin de pouvoir connaitre les plages de dispomdsilpour échanger avec eux.

. Equilibre entre enjeux de I'entreprise et bien-étreau travail,

1)  Redonner de la convivialité et un esprit d’équipe

Mise en place d'un budget par an / collaborateurdigposition de chaque Responsable de service
proportionnellement aux nombres de collaboratefinsdéorganiser des «temps off» et moments de coalté.

2)  Valoriser

Création d'un « vivier des compétences » ou « effidr » a I'échelle de I'entreprise (fichier globatégrant
'ensemble des compétences des collaborateurs) fpger appel en priorité aux compétences interras ples
besoins : de tutorat, de formation et éviter siside de faire appel a des prestataires extermegue I'on dispose
des mémes profils en interne.

3) Favoriser la reconnaissance

Regroupement de I'entretien annuel d’évaluatiomieet’entretien de formation et mettre en place 23oautres
points de rencontres entre collaborateurs et masadjm de faire des bilans intermédiaires surolgigctifs fixés,
prioriser les actions restantes et capitalisefesuréussites.

La pratigue nous apprend que de nombreux manageels peuvent plus dire ce qu’ils pensent et porter de
jugement personnel sur le travail de leurs collalabeurs car leur appréciation est suspendue a desti@intes
budgétaires et/ou organisationnelles mouvantes. &lement, ce n’est plus tant la question de la renaissance
qui se pose, mais plutét celle de la confiance tucegui est en face de nous ne peut plus exprimeaimnent ce
gu'il pense et son point de vue n’est pas stableitpeut varier en fonction des budgets qui luisalloués.

Pourtant, la reconnaissance professionnelle offrai @alarié une appartenance a un groupe, lui permas
valoriser sa singularité, et I'aide a donner corps sens a des activités de plus en plus dématégas.

Combien attendent fébrilement ce fameux entretiem fin d’année ? Combien sont ceux qui guettent eetare
occasion d’entendre enfin leur manager souligner qai a été accompli de positif, dire « merci », oproposer
une augmentation individuelle, qui sait ? Bref, l@ssurer de sa confiance ?

Au fond, pourquoi y accorder autant d'importance Aprés tout, qui mieux que nous-mémes peut jugershin
que nous avons pris a accomplir nos taches quotidies ? Toute la question est |la : nous avons toushesoin
viscéral et intemporel de reconnaissance.

Autres retours des collaborateurs :
Créer des espaces de détente / un service de g@r@epar site - Disposer d'un interlocuteur RH glace et dédié
au site (Lille) - Bénéficier d’'un espace de trayhilreau, etc.) adapté et propre.

Nous ne reléverons que la derniére proposition n@tenue, a I'aune des déménagements de Micheletigstitue

la « densification des postes de travail » réaligémoindre coltune course au métre carré faisant fi du bien-étre
des salariés. Comme le chante le grand poéte framica Ah ce qu’on est serré, au fond de cette bpiChantent
les sardines, chantent les sardines, Ha ! Qu'estepeon est serré, au fond de cette boite, Chantkast sardines
entre l'huile et les aromates. ».

IIl.  Communication et identité d’entreprise.

1) Renforcer le sentiment d’appartenance et l'interconaissance

Création d'un organigramme électronique Groupama \@a par équipes avec : Trombinoscope (identificaties
individus), description des métiers et missionsR@es/Directions (meilleure connaissance de léprise).

2) Renforcer l'identité d’entreprise / Stabiliser lesorganisations

Mise en place d'un parcours d'intégration pourrleaveaux collaborateurs (+ mobilités) : Présemntapiar la RH de
I'ensemble des régles et avantages sociaux / efdat« Welcome Pack », Présentation par le Resplensa
service des différentes équipes du site et deepsos gérés dans son service.

3)  Avoir des valeurs communes

Faire émerger un socle de valeurs communes powp@nsa Gan Vie.

Autres retours des collaborateurs :

Développer la présence visuelle de Groupama GarsWMides différents sites géographiques de I'enseples
courriers, les systemes d'affichages - Faire évdrigraphisme du logo de Groupama gan Vie pouetere plus
dynamique, plus coloré, lui ajouter un slogan. -ttMeen place une communication sur les mouvemdats
personnel (Arrivées, départs, mobilités) danshdnget. - Organiser a nouveau des échanges irgeresitre salariés



du type Forum / Rencontre (afin de susciter lesagghs et renforcer les liens). - Valoriser Group&@aa Vie a
I'extérieur en tant qu’entreprise d’assurance & eatiere (Médias, journaux,...). - Développer laximité entre la
Direction et les collaborateurs via des petits ulége, réunions d’échanges, ...

Aller plus loin dans la communication autour desegtix de distribution afin de mieux connaitre legtialités,
leurs contraintes et ainsi mieux les comprendreefiews croisées de responsables et collaboratkgrséseaux a
mettre en place)

Pour notre organisation syndicale, un sentiment @jgartenance ne se décréte pas; il
k) i 4 se construit autour de valeur commune et d’objestartagés mais sur le long terme,
-} dans le cadre d'un collectif de travail stable, mdudans un projet d’entreprise
%o _% suffisamment clair et lisible pour que chacun seafiproprie & son niveau et puisse y
- A o & i adhérer. Cela suppose que chacun soit reconnu comumétre humain a part entiere et
\ non seulement comme une, variable d’ajustement aweu« ressource » que I'on peut
optimiser au gré des restructurations.

1
\

Or, la majorité des salariés a ressenti, avec sotgégration dans GGVie, I'entrée dans un nouveaatsit qui est
celui d’étre interchangeables, d'étre fondus danesdflux qui les dépassent. Dans cette « usine dgtige » ou
tout est systématisé, ou tout fonctionne par proags, leur place en tant qu’étres singuliers dispéir

INFORMATION-CONSULTATION SUR LE PROJET D'EXTERNALIS ATION
DE L'ACTIVITE DES INFIRMIERES DE SANTE AU TRAVAIL
SUR LE SITE DE MICHELET

Nous sommes aujourd’hui appelés a nous prononede quojet d'externalisation de l'activité desirimiéres de
santé au travail sur le site de Michelet.

Nous notons que cette option est retenue suitaldficultés rencontrées pour trouver des candidatfgplomé(e)s
d’état et spécialisées en santé au travail maégrédours a des cabinets de recrutement.

Cette spécialisation n'est détenue que par 10%imfamiéres et les services de
médecines inter établissement comme les servicdgaux internes recherchent ces
compétences ce qui rend difficile leur fidélisation

Ainsi depuis mars 2009, le service médicosociallighelet a subi la démission de 4
infirmieres.

Nous avons entendus que la RH de GGVie avait estayefus de plusieurs
candidates suite & propositions d’embauche/stabdis en CDI et notamment les

actuelles infirmiéres qui bénéficient d’'un conthattérimaire qu’elles ne souhaitent
pas abandonner.

N Ces derniéres, compte tenu de leur statut, ne peéue maintenu Iégalement a long
terme dans ces emplois.

C’est donc par dépit que la Direction envisageat®urir a I'externalisation de ce service infirmpeur répondre a
son obligation de disposer de la présence de adiumiers spécialisés.

Si nous pouvons regretter la disparition de deustg® CDI, I'externalisation permet d’obtenir pamtat
I'assurance d’une prestation infirmiére pérenngagéant le service médicosocial des différentsal@ainuant la
présence infirmiere ( maladie, démission, cong&$, eelevant désormais de la responsabilité dstataire.

Confrontés a ce genre de dossier, il nous semt#el@ypragmatisme doit prendre le pas sur l'idé@agfi cette
solution nous parait la plus & méme de satisfaime seulement aux obligations de I'employeur maissaa la
protection des salariés du site de Michelet.

La seule réserve que nous émettrons concerne kcitdmu prestataire a conserver son personnebrat da
capacité a maintenir les mémes personnes sureleaitla présence permanente des mémes personngs des
éléments nécessaires pour créer un climat de cwmefi@ntre le service médical et les salariés diéreatits
établissements travaillant sur le site.

Nous souhaitons donc a ce titre qu’un constat puds®e régulierement partagé entre les organisatigndicales et
la Direction sur la pertinence du maintien d’'un dehtrat d’externalisation (a I'occasion par exesng@u rapport
annuel du médecin du travail).

Sous réserve de cette disposition, la CFE-CGC déligre un avis favorable sur ce projet.



SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL : PRESENTATION DES
RAPPORTS ANNUELS DES MEDECINS DU TRAVAIL

Souvent vécue comme une simple formalité, la ptéten du rapport annuel du médecin du travail @uSCT et
au comité d’établissement est au contraire un rdeas a ne pas manquer. Les élus peuvent nomsenldeérifier
que l'intervention du médecin est bien conformeli@it, mais aussi commenter les données du rappartumiére
de leur connaissance du terrain. Un enjeu pour medleure évaluation des risques et pour une medle
prévention.

Pour ce qui concerne la CFE-CGC nous nous somrteehés a la partie de ce rapport régie par I'AetiR1241-47
du code travail qui stipule que : " Le chef d’'eptise ou le président du service interentreprisagetit prendre
toutes mesures pour que le médecin du travail comsasa mission en milieu de travail le tiers die ®mps de
travail”

Le périmétre du 1/3 temps recouvre I'ensemble desioms du médecin en milieu de travail.
Le médecin pendant ce tiers temps participe ertiper :

I'amélioration des conditions de vie et de tradaihs I'entreprise ;

I'hygiéne générale des locaux ;

I'adaptation des postes, des techniques, des rgtdiméravail a la physiologie humaine ;

la protection des personnels contre les risquésude nature ;

I'information sanitaire,

I’hygiéne nutritionnelle.

au travers d'études des postes de travail, destprdg construction ou d’'aménagements d'étudedesaouvelles
techniques de production, des Modifications apgsrt@ux équipements il doit également participer enguétes
apres accidents du travail , enquétes aprés malpdessionnelles et enfin a la constitution driges de sécurité

Pour le docteur BOURBIGOT ce tiers temps est tlygaiinent de 80,30 heures par an.

Pour le docteur GOUSSU ce tiers temps représeni®@@ar mois soit 330HO0 par an
mais il déclare que«sa présence dans les locaux de travail permet urggande
disponibilité et une souplesse dans I'organisatiotiu tiers temps ».Nous en concluons
gu’en réalité le temps passé hors consultatiort pas vraiment mesuré et objectivé.

+H 4+

Parmi ces missions, la visite de I'établissementstitue un élément indispensable et
fondamental ; ces visites sont au nombre de 2 jgodocteur GOUSSU et indéterminées
pour le docteur BOURBIGOT

Au cours de ses 330H00, nous notons qu’a Micheldbtteur GOUSSU :
4+  a été sollicité par 'employeur par deux fois Idesmodifications organisationnelles, mais
sans gue cela vienne jusqu’aux oreilles des éluSEiu
a réalisé deux interventions relatives a I'ergor@puur le travail sur double écran
a participé a 'aménagement de 9 postes de sataiéanus en qualité de travailleurs handicapés,
a assisté a 4 réunions de CHSCT soit environ iérdes réunions de cette instance a Paris (2liogs se
sont tenues a GGVIE en 2012 selon le bilan social)

+ 4+ +

Nous notons également qu'a Bordeaux, pour salpatgcteur BOURBIGOT. :

n'a jamais été sollicité par I'employeur en 201ll2acasion de modifications organisationnelles,

a été associé a une étude du niveau de bruit ambiar? plateaux des SRC.

A participé a I'étude de 15 postes de « gestioesale contrats, mais nous en ignorons les abouttissa
a assisté comme en 2011 a 3 réunions de CHSCersaibn la moitié des réunions de cette instancédes
site concerné.

+ 4+ 4

Nous constatons donc sans vraie surprise que lesseds de nos médecins du travail ne
sont que tres peu sollicités par I'employeur pourépenir les risques éventuels des
réorganisations pourtant incessantes sur la sangsdalariés.

Pourtant, au travers de I'analyse des examens cjues, les deux rapports des médecins du
travail attirent I'attention des lecteurs sur la wéssité de mettre en place de mesures
« globales » ou « collectives » de prévention desjues psychosociaux et soulignent
'augmentation des examens cliniques a leur demanuteur réaliser un suivi de salariés

déja victimes de troubles physiques et/ psychidiéssaux RPS. [ ! DANGER /
TRAVAIL ' |

Au niveau des RPS, le constat est indiscutables: felations entre médecins du travail et
représentants de I'employeur sont dominées paréatgpn des cas individuels et, en




particulier, des situations d’inaptitudes qui mal§rson efficacité intervient trop tardivement puisgjle mal est
déja fait.
Voila une des raisons pour lesquelles la CFE-CG@st' opposée a I'accord QVT et prévention des RP&G¥ie

car nous n'y trouvions pas la volonté d’'une amélaion suffisante de la prévention primaire collecé et
organisationnelle dans des délais raisonnables.

Pour la CFE-CGC, la recherche de nouvelles collabtions entre les médecins du travail et I'employedmwit

viser a remonter le curseur :

4  vers plus d’anticipation : il s’agit de repérer gérer les problémes plus en amont, avant les absenc
maladie ou les restrictions d’aptitudes ;

+ vers plus de prévention : il s'agit d’améliorer lesnditions de travail de tous pour limiter le risg de voir
apparaitre des problémes de santé.

Dans ce domaine aussi, comme le veut la sagesselpiog, la peur n’écarte pas le dangerFermer les yeux,
c’est prendre le risque de les ouvrir plus tard sune situation d’'autant plus inextricable que chanuaura
constitué son stock d’animosités et de ranceceurs.

Les relations humaines ne dérogent pas a la régleest plus facile(et profitable !!!) de solutionner un probléme
par anticipation que lorsqu'’il est effectivement g& au tableau noir des préoccupations. L'anticigati ne crée
pas le probléme, il n’existera pas si les donnéed'équation ne sont pas réunies, encore faut-ieg’assurer...

---000000000---

NOTRE COMPTE RENDU VOUS INTERESSE ? —

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS... ! ‘

Nos Elus et mandatés au CE de GG Vie seront lesrfeparole de vos questions et de vos préoccupat®h

College Cadres et Inspecteurs

N" Ludovic MALLET (Paris)
> Christian DUMESNIL (Bordeaux) Représentant Syndical

(f&(‘ sncapa Marie-Ange TIXIER (Bordeaux)
Oy =

/a\
( College Non Cadres
e Jtm Patrick DELBECQUE (Lille)

Philippe REFFAY (Bordeaux)
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Assurance - Assistance

CFE-CGC Section GROUPAMA-GAN-VIE
Paris : 01 70 94 20 91 Bordeaux: 0558 43 33 17

Lille : 03 20 63 32 33
http://www.cfe-cgc-ues-groupama-gan. fr

Des femmes et des hommes au service de leurs collégues




